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La Carta dei Servizi costituisce un impegno che Metro ha assunto
nei confronti dei cittadini in merito alla gestione dei  parcheggi e a
tutti gli  altri servizi erogati dalla Societa.

Il concetto di Carta dei Servizi € assimilabile ad un patto scritto tra le aziende 4 cittadini

utenti con l'assunzione di impegni e doveri ed ha avuto origine, nell'ambito dei servizi

pubblici, da una direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27/01/1994 relativa ai

"Principi sull'erogazione dei servizi pubblici ".

A differenza di altri settori, come ad esempio il trasporto pubblico locale, per il settore
parcheggi non sussiste I'obbligo per legge di adottare una Carta dei Servizi.

Cio nonostante, I'Amministrazione Comunale di Lucca e Metro hanno convenutoche anche

i servizi di parcheggio, in quanto destinati alla fruizione collettiva, debbano impegnare il

gestore all'erogazione di un servizio controllato, verificabile eAT | BOAOT AAI 1 8 OOAT

Per questo motivo, Metro ha prodotto questadodicesima edizione della suaCartadei Servizi,
redatta con logiche, obiettivi e contenuti analoghi a quelli dettati dalle norme valide per i
servizi pubblici.

| principi ispiratori della Carta

La Carta dei Servizi € improntata ai seguenti principi fondamentali:

Eguaglianza ed imparzialita

Metro garantisce la fruibilita dei servizi gestiti a tutti i cittadini, senza distinzione di
nazionalita, sesso, etnia, lingua, religione, opinioni politiche, censo, condizioni
psicofisiche e sociali.

Si impegna altresi, per quanto nelle sue possibilitd e competenze, a garantirerendere
piu agevolel'accessibilita ai servizi agli anziani ed alle persone disabili.

Continuita
Metro garantisce l'erogazione dei servizi in modo continuativo e regolare, rispettando
I'orario pubblicato e diffuso.

Trasparenza e partecipazione

Metro assicura l'informazione ai cittadini utenti secondo le modalita e le procedure
indicate nella presente Carta.

Garantisce sia la pubblicazione che l'aggiornamentoe la diffusione della presente
Carta, con particolare riferimento alle indicazioni dei cittadini.



Efficienza ed efficacia

Metro si impegna ad erogare i servizi nekispetto degli standard assunti nella presente
Carta ed a perseguire costantemente obiettividi miglioramento per soddisfare al

meglio le esigenze degli utenti.

Siimpegna a raccogliere ed malizzare dati di natura economico-gestionale,adottando

piani aziendali volti al continuo miglioramento della efficienza e dell'efficacia nella
produzione e nella erogazione dei servizi.

Le finalita della Carta

La Carta costituisce per i cittadini utenti uno strumento di conoscenza, di
partecipazione e di tutela.

Come strumento di conoscenza, fornisce tutte le informazioni relative alla struttura
e all'organizzazione della Societa, ai servizi offerti e alle modalita dprestazione dei
medesimi, all'offerta commerciale, alle condizioni stabilite, alle modalita con cui
l'utenza puo relazionarsi con l'azienda, all'editing e alla diffusionedella Carta.

Come strumento di partecipazione, mette a disposizione i suoi uffici per curarele
relazioni con il pubblico e per valutare le segnalazioni, le proposte, le critiche e i
suggerimenti che pervengono dagli utenti.

Come strumento di tutela, garantisce risposta a chi abbia formulato richieste,
segnalazioni,proposte, suggerimenti e reclami.

Dove e quando si pud consultare la Carta dei Servizi

1- sul sito web di Metro.

La Societa si impegna a pubblicare la presente Carta dei Servizi sul proprio sito
www.metrosrl.it e ad aggiornarla ogni volta che intervengano modifiche e/o novita
rilevanti nello svolgimento delle varie attivita della societa.

2 - presso gli uffici di Metro.

, A #AOOA AAE 3AOOEUE 7 EI OEOEITTA Askdel 600
aziendale, presso gli uffici distaccati: ufficio permessiufficio tessere e abbonamenti,

in Via delle Citta Gemelle a S. Anna
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CARTA DEI SERVIZI AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE

Il sito Metro

La versione telematica della Carta, che puo essereonsultata e scaricata dal sito
www.metrosrl.it, € costantemente aggiornata in tempo reale.

Ultimo aggiornamento: 23 agosto 2021
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Metro € una societa a responsablllta I|m|tataun|personale Socio unico € ilComune di
1A O, OAAA (11 AET C 38b8! 868
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2 | Lucca -HoldinolSSmEA
La societa, quale concessmnana del Comune di Luccahe esercita su di essa un
controllo analogo a quello esercitatosui propri uffici, ha per oggetto:

La progettazione, la costruzione e la gestione desistemi integrati di parcheggio e di

aree per la sosta degliautomezzi in Lucca. Ha altresi per cCCAOOT 1 8 AOOE
AAAT Ccl1 EAT UAh ET &£ Oi AUETTA A AEEEOOCETT A AA
AAT #1171 01T A AE , OAAAh AAQAOOEOCEO®OODEADDAABI
NOAOOGLOI OEI |
La durata della societa € fissata fino al 31 dicembre 205
Il personale addetto €& di n.25unita.
La sede legale € in Lucca, frazione S. Filippo, via di Tiglio n. 957.
Telefono: 0583 492255 Fax: 0583 953024.4nail; info@metrosrl.it
PEC:amministrazione@metro.legalmail.it -Sito internet: www.metrosrl.it .

Come e da chi e amministrata la Societa
Metro Srl, per volonta del Comune di Lucca e della Lucca Holding Spa ha
OT AT T ET EOOCAUETTA 1110617 OTAITAg O '1iiETI

Conti.

, 8! 1 1T ET EOOOA GiAui&arBigettA | 1
Il Revisore unico dei Conti e il Dottor Andrea Giovannetti



| servizi offerti da Metro

| servizi offerti da Metro sono i seguenti:

1- Parcheggi pubblici a pagamento della Citta di Lucca.
2-2E1 AOAET AAE DPAOIi AOOE DPAO 1 6AAAAOOI
3- Accoglienza turistica e check point per bus turistici.

Per quanto riguarda i parcheggi, ka disponibilita di Metro & assai ampia e coprdutte
le zone della citta, in particolare il centro storico e le zone limitrofe.
| parcheggi gestitida Metro sonoin struttura (con le sbarre) o aparcometro.
BT | parcheggi in
N struttura con le
sbarre per auto
sono 3, per un
totale di circa 800
posti auto.
| parcheggi a
parcometro  sono
39 con 78
parcometri, per un
totale di circa 2.700
posti auto.

Lucca:il centro storico

Metro gestisce anche unparcheggio in struttura (con le sbarre) per camper di 75
stalli.
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| PARCHEGGI IN STRUTTUR,
(CON LE SBARRE

| parcheggi pubblici in struttura della Citta di Lucca sono il Parcheggio Mazzini , il
Parcheggio Cittadella e il Parcheggio Stazione per le auto; il Parcheggio Luporini
peri camper.

Parcheggio Mazzini

I PAOAEACCET - AUUET E 17 | opbbblicdpheseht©dela ET OA
citta di Lucca.

% @aggiungibile da Porta Elisa svoltando a destra e da Porta S. Jacopo svoltando

OET EOOOA8 , 6ET COAOOI AAOOAAET A 7 OO0 OEA AR
Il parcheggio & automatizzato e non € custodito. La societa Metro, che gestisce

il parcheggio, non offre e non propon e alcun servizio di custodia e, pertanto,

non risponde né dei danni né dei furti  subiti dai veicoli e/o da oggetti lasciati

Al 1 6 E idegiRsteési .

Il parcheggio ha una superficie di circal5.000 mq, con una capacita di4% posti auto.

La sosta e consentita per un

massimo di 48 ore consecutive .

Non possono accederee sostare nel
parcheggio camper, roulotte, veicoli

a motore trainanti rimorchi di

gualsiasi tipo e veicoli a motore a due

ruote.

, 6 AAAAOOT Al DPAOAEAC
con ticket che, al momento

AAT 1 8 OOA EdordiidatoO 8aR T A
pagamento presso una delle casse

Ve A £ o~ N

, 8ET COAOOT AAI DPAOAEAGCGCEI ET OAOOAOI - AUUETE
Il parcheggio € munito di quattro uscite pedonali, oltre a quella adiacente allarampa

o= s o~ o~

AGAAAAOCOT h A AE NOAOOOT AOAAT O1 OEredizzadlo AAT 1

O1T POA EI DAOAEACCEI ET OEAI A Al1 Al i DI AOOI
Le tariffe del parcheggio sono le seguenti: dalle ore 8:00 alle ore 20:00 = prima

ora o frazione I'1,00dAT 1 A OAAIT T AA Tp&Agnibda ofrdziBne Fdalleh i 1

I OA aigii AITTA TOA BdilT 208per CEEDOAROIOOAAA

notturno .



Parcheggio della Stazione

Yyl DPAOAEACCET AAIT 1T A 30AUET meki della GtezodzA OT 1
ferroviaria di Lucca.

(A OT A PEOOA AGAAAAOGOT AAl PDEAUUAI Adada&Ea AAOI
Cairoli.

Il parcheggio ha una superficie di circa 6.500 mged una capacita dil77posti auto. E

bl OOEAEI A 1 8 AA Adw@adare cbliphgan@iiiod & AdnerioA A1 1 6 OOAE
presso una delle casse automatiche.

Il parcheggio & automatizzato e non e custodito. Metro, che gestisce |l

parcheggio, non offre e non propone alcun servizio di custodia e, pertanto, non

risponde né dei danni né dei furti subiti dai veicoli e/o da oggetti lasciati

Al 1 6 E deyiRsteési .

Le tariffe del parcheggio sono le seguent:. AAT 1T A T OA Bql T AITA 1
per ogni ora o frazione ; dalle ore 20:00 alle ore 8:00 del giorno successivo K T

2h T 1T DA O périéda motubn@ |

, A OAOEAEZLZA |1 AOOCEI B00CEI O AT EAOA 17 AE T

Sono previsti abbonamenti con tessera dariffa molto agevol AOA j r YT hi1 1T 1.
lavoratori e studenti pendolari e a tariffe agevolate per i lavoratori dipendenti ed
autonomi AAT 1 8 AOAA OOQOAUETTA jr ailhi1T 1 AT OEI EQ

La Stazione di Léégi

| residenti nel Comune di Lucca possono richiedere una tessera a scalare che
AT 1T OAT OA 1 600EI EUUT A MAARAUEAH MG AETAEATTT YBA G



Parcheggio Cittadella -Manifattura
40A OEAUUA AAIT T A #AOAOI A A sitvatd @ parcheygin £A OO O
Cittadella -Manifattura.
Ha una superficie di circa4.500 mg euna
capacita di 16l posti. E presente un
passaggio che conduce nel chiostro della

Aodg 1T ATEEZAOOOOA OAA AAl
guale e posizionata una struttura
multipiano che ospita 65 posti auto.
Il parcheggio e automatizzato e non €
custodito e, pertanto, la Societa Metro
non risponde di eventuali furti o
danni .
30000000A | OI OEPEATT TAI16/

Z Z z A~ VRN = ~ z o~ P

presso una delle casse automatiche.

Le tariffe del parcheggio sono le seguenti: dalle ore 8:00 alle ore 20:00 = prima

oraofrazione I 50hh AAT 1 A OAAT 1T A AperioghiforaFolfraz@rieEdalle Y hi |
I OA aidilT ATTA TOA BqiT 2RAT ©RIOOIIEEDOADA
notturno .SonoD OAOEOOE AAAT T Ai AT OE 1T AT GETEE Al1T O

Parcheggio per camper Luporini

Il parcheggio e riservato ai camper ed e situato sul  viale Luporini. Gli stalli sono
75.

Al parcheggio Luporini si accedecon ticket da convalidare col pagamento, prima
liqguami.

Le tariffe sono le seguenti:dal 1 OT AAy Al ORdiokaidre; pErigioini
prefestivi e festivi la tariffa e di T ,00rpiornaliere.

Per il solo carico acqua e scarico liguami, con permanenza massima di 60
minut, | A OAOE&EEA 7 AE T £hT1l
Il parcheggio & automatizzato e non é custodito e, pertanto, la Societa Metro

non risponde di eventuali furti o danni



| PARCHEGGI A PARCOMETR!
$%. 42/ . % -52!

. A1 AAT 001 OOT OEAT h Al 18ET OAOT 1 pakdetroA - O
distribuiti, in genere, nei pressi delle Porte della Citta, dallequali, con la solaesclusione

di Porta S. Donato, si puo quindi accedergoer raggiungerli.

In tutti i parcheggi a parcometro del centro storico e nei parcheggiPalatucci e
Carducci, i residenti del centro storico, che espongono ilpermesso di CategoriaA,

possono parcheggiare gratuitamente dalle orel9 alleore 9 del giorno successivo

Come tutti i parcometri presenti sul territorio comunale, anche i parcometri del centro

storico consentono il pagamento sia in contanti (solo monete) che con carta di credito

Tutti i parcheggi gestiti a parcometro, sia dentroche fuori le Mura, sono a pagamento

A N A A z

OOOOE E CEITOTE AATTB8ATTT AATTA TOA pBqilT Al

Via del Pallone

Entrando da Porta S. Anna esvoltando a destra, si raggiunge iparcheggio di Via del
Pallone.) I DAOAEACCET Manif@dtd& Vabalrhi e 1© Mdra urb&ndeénon

e custodito. Gli stalli sono 76 e sono presenti2 parcometri, usufruibili anche con carta

di credito.

Il parcheggio non & custodito. . AT DAOAEACCET bpehla @ihddEaEMA 1T
r ahi 1T DPAO 1 A Isdddpredish Abhdkainénii. ©dlzdna taiiffhria prevista

(per applicazioni telefoniche) € laZONA 1

Via del Pallone

Piazza della Caserma
001 OACOAT AT AA 6EA AAl 0AI dadeiméita delle @@ A OAT
OBET AT T OOA EI DAOAEACCET AE OEAUUA AAI 1 A #
Il parcheggio, non custodito, & situato nella piazza omonima; gli stalli sono ® ed é
presente 1 parcometro.Orari, tariffe e zona (per applicazioni telefoniche) sono gl

stessi diVia del Pallone Non sono previsti abbonamenti.



Piazza della Magione
Proseguendo dal parcheggio CittadellaManifattura in Via dei Tabacchi e svoltando in
Via del Ghironcello, prima del varco elettronico della ZTL, si raggiungePiazza della
Magione, IDPAOAEACCET 111 AOOOT AEOI 17 TAIT18TI1TTE
%6 DOAOAT OA Y14d9ehi.aDAar, tadif® ©4onakdnd gli stessi dei parcheggi
descritti finora. Non sono previsti abbonamenti.

Corso Garibaldi e Via del Peso
Entrando, invece, da Porta SPietro, proseguendo per Via Carrara e svoltandin Via
del Molinetto, facendo attenzione a non superare il varco elettronico dellaZTL, si
raggiunge il parcheggio non custodito di Corso Garibaldi. Gia anche in via del
Molinetto sono presenti alcuni stalli a pagamento che fanno parte del parcheggio.
Gli stalli sono 51e sono presenti2 parcometri.
001 OAT AT AT AA #1001 ' AOEAAI AEh DAOPoAGAEOA
OEAOOT h OE 0011 OA ET 6EA AAl 0AOGTh TOA 1 E
Gli stalli sono 12 ed e presente un parcometrdOrari, tariffe e zona sono gli stessi dei
parcheggi descritti sopra. Non sono previsti abbonamenti

Piazza S. Maria
Accedendo in centro storico da Porta S. Marigdetta anche Porta Giannotti), 08 ET AT T OC
OOAEOT Adelledtra ii(pdrehéglio di Piazza S. Maria.
Gli stalli complessivi sono % e sono presenti2 parcometri.
Anche in Piazza S. Maria ci sono gli stessi orari, tariffe e zona degli altri parcheggi
descritti sopra. Non sono previstiabbonamenti.

Piazza S. Maria

Piazza S. Ponziano
Chi, invece, entra in centro da Porta Elisa eprosegue in Via Elisa, incontra il
parcheggio, non custodito, di Piazza S. Ponziano, adiacente alla stessa Via Elisa.
Il parcheggio conta 24 stalli ed é provvisto di un parcometro.
Anche in Piazza S. Ponziano ci sono gli stessi orari, tariffe e zona degli altri parcheggi
descritti sopra. Non sono previsti abbonamenti.



Via Beato Don Luca Passi
Sempre provenendo da Porta Elisa, perdd 01 1 OAT AT  OOAEOI A OEI
parcheggio non custodito di Via Beato Luca Passi (presso I&ortita Cairoli).
Il parcheggio e situato lungo la strada (senza uscita carrabile) che conduce dalkEessa
Porta Elisa fino alla sortita pedonale Cairal. Gli stalli sono 33 ed e presente un
DAOAI I AOOIi 8 , ADAAOEAABROEI AET DAYRT WNeéhsdho Yhil
previsti abbonamenti. La zona tariffaria prevista (per applicazioni telefoniche) é la
ZONA 2.

Via dei Bacchettoni
001 OAT AT AT AT AT OA AA 071 OOA %l EOA A OOI1 1 OAIl
raggiunge il parcheggio non custodito di Via dei Bacchettoni.
Il parcheggio é abbastanza ampio e contd06stalli, di cui 88 raggiungibili solo dalla
citata Porta Elisa mentre i 18 stalli ricavati davanti alla Palestra Bacchettoni possono
essere raggiunti anche da Porta S. Jacopo, svoltando a sinistra. | parcometri presenti
o111 ¢8 ,A OLARBDEAM 1DOEH Ar 1YOAI TA  AEon SonoY hi 1
possibili abbonamenti. La zona tariffaria prevista (per applicazioni telefoniche) é la
ZONA 2.

Via dei Bacchettoni



s |
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Il numero maggiore di parcheggi a parcometro si trova per ovvi motivi, proprio

Al 1 6A0O0AOTT AAITTA | OOAS

In genere sono ubicati sulla Circonvallazione intorno alle Mura monumentali, come

gli ampi parcheggi Palatuccie Carducch A T AE DOAOOE AAIT T A 07
storico, come quello dei Piazzale Martiri della Liberta, ma anche nelle principali

direttrici commerciali della citta, come quelli di Via Borgo Giannotti, Viale S.
Concordio e Viale Castracani | parcheggi non sono custoditi e in tutti i parcometri

installati & possibile pagare sia con contanti (solo monete) he con carta di credito.

Parcheggio Palatucci
, 6 AOAA AE O1 OOA AAl DAOAEACCET O0Al AtAAE C
via delle Tagliate e il viale Carlo Del Prete sulla circonvallazione a poctpassi da Porta
S. Donato.
a parcheggioper bus turistici. Gli stalli per le auto sono411.
Al parcheggio siaccededa VilA AT 1 A 4 ACIl E A OA50ker la prim@®dkaeBliEAA 1
' YhT Ini dalfslccebsiya dalle ®0alle 2041 T h AT 1T O1 1 AOGOEI T ¢
8,00. La zona tariffaria prevista (per applicazioni telefoniche) e laZONA 5.
Sono previsti abbonamenti assaA CAOT 1 AOE j I YIidititthireidentieE q E 1T
nel Comune di Lucca e dei lavoratori dipendenti. | residenti del Comune di Lucca
provvisti di specifico contrassegno rilasciatoda Metro, possono sostare con tariffa
ACAOI 1 AOGA AE © YhiT Al CEI OIT8

Parcheggio Carducci
)I DPAOAEACCET #AOAOAAE 17 OAEAAOQIpiudG@dndad T 1 11
meta strada traporta S. Pietroe porta S. Anna
Il parcheggio ha una superficie di circa 13.300 mq e una capacita 889posti auto.
|l parcheggio & gestito con 4 parcoretri., A OAOE&AZA 1T OAET AOEA 1
AATT A Bqgi T AT T A ai gl T AT18J00.1&lzond téitadeEprelistaCET O
(per applicazioni telefoniche) é laZONA 3.
Al Carducci & anche possibilefare abbonamenti a costoagevolatocAE T al h1 1T 1
per lavoratori dipendenti ed autonomi e per residenti nel centro storico.
Per i residenti nel Comune di Lucca, provvisti di specifico contrassegno da richiedere
agli uffici Metro di S. Anna, la sosta & consentita al costmssai agevolat)AE ' Yh T |
giorno (giorno = 24 ore).

Il parcheggio non é custodito, pertanto la Societa Metro non risponde dieventuali furti
o danni.



Piazzale Martiri della Liberta
La grande rotonda di Piazzale Matrtiridella Liberta, prospiciente alla Porta S. Mariae
stata ridotta ed ai quattro lati della stessa sono stati ricavatb4 posti auto.
, 6ET OAOA 1T DPAOA 1 OOAdDAcavaddd deil pgarchdgyiOell & Atdta - A O
inaugurata nel mese di aprile del 2011.
Sono stati realizzati anche ben 1.300metri quadri di aiuole a verde, ripartiti tra la
rotonda centrale e gli spartitraffico laterali.
Sono presenti 4 parcometri e la tariffg tra le 8:00 e le 20:007 A E pEr laYrdmia bra
A AE T Yhil .Dazbna takfari® @eVistad(peOdpidazioni telefoniche) &
la ZONA 2. Non sono previsti abbonamenti.

Borgo Giannotti e Via Passaglia
Il quartiere di Borgo Giannotti € animato da una ricca presenza di attivita artigianalie
commerciali. Lungo la direttrice principale di via del Borgo ed in via Passaglia sono
presenti, su entrambi i lati delle strade, 26 posti auto.
, A OAOE ASEA 11A MBEN Al lpeddgni Ara suecessiva. Y primb quarto
A8 1 Oghatuifo, esponendo il relativo biglietto emesso dal parcometro. La zona
tariffaria prevista (per applicazioni telefoniche) € laZONA 4.
Per i residenti della zona, che espongono ibermessorilasciato da Metro, la sosta e
gratuita.
Tra Via Borgo Giannotti e Via Passagli&sonopresenti 7 parcometri. Non sono previsti
abbonamenti.

Viale S. Concordio
51 A1 001 NOAOOEAOA AA Al OA O1F AAUET 1 KaleAT i 1 Z
sono presenti ben 125 stalli di sosta a pagamento posti su entrambi lati della
carreggiata.
LatAOE £&A 51 1A& FHOHIhRA T OA A AE T YhiiquaBAO 1 C
A6T OA 17 COAOOEOI h AODBITAT AT EI OAad ZoaE Ol
tariffaria prevista (per applicazioni telefoniche) e laZONA 4.
Per i residenti della zona, che espongono il permesso rilasciato da Metro, Igosta e
gratuita. Sono presenti 6 parcometri.Non sono previsti abbonamenti.

Viale Castracani
Nel mese di ottobre 2013 é stato istituitoil nuovo parcheggio di Viale Castruccio
Castracani
| lavori di riqualificazione del viale, con i quali sono stati ricavati n. 83 stalli di sosta,
sono stati sostenuti dalla Societa Metro con i proventidei parcheggi.
, A OAOE mapkriiA HOEMN Al A OA A AE T YhiTT BAO T CI
AT OA 17 COAOOCEOI h AObleinds$oAdhl pacbmet@Ad ZodaE O
tariffaria prevista (per applicazioni telefoniche) &€ laZONA 4.
Per i residenti della zona, che espongono il permessaoilasciato da Metro, la sosta e
gratuita. Sonopresenti 4 parcometri. Non sono previsti abbonamenti.



Piazzale Boccherini
Il parcheggio di Piazzale Boccherini € situato davanti &orta S. Annalungo il lato

destrodellaporta) I DAOAEACCET 1 TAIT1686TITTEIT PEAU

sono12e sono dislocatii OT ¢I 1T A O1 01T 1T AA AEA AT 1T AOAA A
, A OAOEAEMA O I1AE BFOEYIhA 1T OA A A Ee nbn sanb prévistib A O
AAAT T Al AT Oiesl pasdomer@nivia Ael Pallone. La zona taiffaria prevista

(per applicazioni telefoniche) € laZONA 1

Via Di Tiglio
Il parcheggio di via di Tiglio & situato lungo lal & T | Ta Vi&Eel non & custodito. Gli
stalli sono 18 e sono dislocatit OOA 1 6 AAAAOOT AT OEOOAE O
I 6 ET OA OOvdieEchstrakaniA T 1
, A OAOE AEADPOEAB I ORA fpd oghibra Succ&shiva.lll primo quarto
AT OA 1 C O AAddiErédtivo bidiétd erhedso dal parcometro. La zona
tariffaria prevista (per applicazioni telefoniche) é laZONA 4.
Per i residenti della zona, che espongono il permesso rilasciato da Metro, la sosta €

gratuita. % presente unparcometro. Non sono previsti abbonamenti.

Gli altri parcheggi a parcometro  fuori dalle mura
Gli altri parcheggi a parcometro fuori dal centro storico sono situati nelle seguentivie
e piazze
- Viale Carlo Del Preten. 24 stalli 7 tariffa ZONA 2 z sono previsti abbonamenti
- Viale Pacinin. 28 stalli z tariffa ZONA 2 z sono previsti abbonamenti
- Viale PacinrCadornan. 12 stalliz tariffa ZONA 4 z no abbonamenti
- Viale Giusti n. 130stalli z tariffa ZONA 5 z sono previsti abbonamenti
- Piazza Curtatonen. 20 stalli z tariffa ZONA 5 z sono previsti abbonamenti
- Via Mazzini n. 48 stalli z tariffa ZONA 5 z sono previsti abbonamenti
- Via Montegrappan. 23 stalli z tariffa ZONA 5 z sono previsti abbonamenti
- Piazzale Ricasoln. 11 stallg tariffa ZONA 5 z no abbonamenti
- Viale Regina Margheritan. 62 stalli z tariffa ZONA 5 z no abbonamenti
- Piazzale Umberto 1°n. 30stalli z tariffa ZONA 2 z no abbonamenti
- Piazzale Risorgimenton. 30stalli z tariffa ZONA 5 z no abbonamenti
- Viale Cavourn. 42 stalli z tariffa ZONA 5 z no abbonamenti
- Via Vincenzo Civitali e parte di Via Guidiccioni n. 52 stalli z tariffa ZONA 57
no abbonamenti
- Viale Luporini n. 36 stalli z tariffa ZONA 5 z sono previsti abbanamenti
- Via Pascaolin. 22 stalli z tariffa ZONA 5 z sono previsti abbonamenti
- Via Catalanin. 23 stalli z tariffa ZONA 4 z no abbonamenti
- Viale Puccinin. 21 stalliz tariffa ZONA 4 z no abbonamenti
- Via Buonamicin. 23stalli z tariffa ZONA 5 z no abbonamenti
- Via Angeloni n. 28 stalli z tariffa ZONA 5 z no abbonamenti
- Via Pisanan. 14 stalliz tariffa ZONA 4 z no abbonamenti
- Via Geminiani n. 1lstalli z tariffa ZONA 5 z no abbonamenti

(
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| PARCHEGGI SUL WE

% @pportuno ribadire che, come quelli in struttura, anche tutti i parcheggi a
parcometro sono automatizzati e non sono  custoditi

La societa Metro, che gestisce i parcheggi pubblici della citta di Lucca, non offre

e non propone alcun serviziodi  custodia e, pertanto, non risponde né dei  danni

né dei furti subiti dai veicoi A¥1T AA T CCAOOE |1 AOAEAOE Al 3

| parcheggi di Lucca sono online Metro ha attivato un sito compatibile con i dispositivi
mobili, mediante il quale e possibile ricercare in tempo reale i principali parcheggi
della citta, averne visione e poter usufruire del sistema dinavigazione che porta
l'utente a destinazione.

Si tratta di uno strumento innovativo per accedere con semplicita e comodita ai
parcheggi della nostra Citta. La societa che ha predisposto il sistemaléubess azienda
operante in Italia nel segmento delle strategie digitali.

Il servizio & stato allestito realizzando un sito compatibile per i dispositivi "'mobile",
smartphone e tablet, in modo che i cittadini e i turisti possano interrogare il sistema,
ricevere informazioni immediate sui parcheggidella citta, sulla distanza dal luogo di
proprio interesse, sul percorso da seguire peraggiungerli, sul costo orario e sul costo
totale della sosta previstg e scegliere la soluzionaitenuta piu confacente alle proprie
esigenze.

T~ — T - ~
P TROVA UN PARCHEGGIO A LUCCA i CERCA VICINO A TE I CERCA NELLE VICINANZE DI
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Col sistema di geolocalizzazione, gli utenti che si trovano nei dintorni di Lucca,
accedendo al sito www.metrosrl.it, poi nella sezione Parcheggj oppure sul sito
www.parcheggilucca.it potranno utilizzare le seguenti funzioni di ricerca:



http://www.parcheggilucca.it/
http://www.metrosrl.it/
http://www.parcheggilucca.it/

9 cercavicino a te
9T AAOAA TAIT1T A OEAET AT UA AE888

Nel primo caso il sistema fornira i risultati ordinati in base alla distanza dal punto in
cui uno si trova in quel momento. Nel secondo caso, invece, sara possibile indicare
l'indirizzo di destinazione e il sistema fornira I'elenco dei parcheggi vicini a quella
zona, specificando distanza e costi orari. Cliccando, poi, sul botton€/appad $i vedra
dove e ubicato il parchegglo

3E OOAOOA AE O1T1T OOOO0I AT OT A1 1 6AOAT COAOAEA
che la societa Metro ha voluto mettere a disposizione del cittadino e chgermette di

avere la mappatura dei percorsi peraggiungere il parcheggio, conoscendan partenza
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| COME S| PAGA NEIPARCHEGG
DI LUCCA

Nei parcheggi in struttura si accede con ticket da convalidarecol pagamento, prima

= ~ s o~ - A s o~

~ s N s s s

Parcheggi in struttura
Nei parcheggi in struttura (con le sbarre) il pagamento della sosta avvien@resso una
delle casse automatiche e viene effettuato con monete o banconotegon tessre
prepagate o con carte di credito
Le carte di credito, del circuito Visa- MasterCard, sono pero utilizzabili solo dalle ore
8:00 alle ore 2Q00.
3E PTI 06117 AANOEOOAOA AT AEA OAOOAOAaS®OADPA
Anna, in via delle Citta Gemelle n. 162.
%8 DOAOEOOA AT AEA 1T A DPT OOEAEI EOU A Eost&A OA
agevolato per alcune categorie.

Parcheggi a parcometro
Nei parcheggi a parcometro si paga con monete o con carta di credit¢circuito Visa,
MasterCard).
Prelevato dal parcometro il biglietto di avvenuto pagamento della sosta, lostesso
AECI EAOOT AAOGA AOOAOA OAT 001 AOPTiOQddo OOI
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In molti parcheggi a parcometro € anche prevista la possibilita di fare abbonamento,
AT AEA A AT 00T ACAOGI 1 AOT DPAO Al AOGT A AAOACIT C

Pagamento con telefono cellulare e Smartphone

Stop alle multe

Stop agli spiccioli o carta di
credito

Stop col cercare il parcometro
Stop col pagare piu del dovuto

Dal 2016 e attivo a Lucca il nuovo sistema per pagare il parcheggio con lo
smartphone!



Per il pagamento della sosta sui parcheggi gestiti a parcometro, sono presenti sei
operatori che offrono la possibilita di utilizzare le loro app tramite telefono cellulare e
smartphone. La gestione della sosta puo essere fatta in totale autonomia da remot

i AAEAT OA 1 600EI EUUT AAI OATAZI 1T h ET OAOOII
necessita.

Gli operatori, ad oggi, attivi sono i seguenti:

TAP&PARK (ttps://tapandpark.com)

Phonzie (www.phonzie.eu)

MyCicero (www.mycicero.it)

Dropticket ( www.dropticket.it )

Telepass Payhttps://www.telepass.com/it/pyng -plus/strisce-blu)
Easypark (ttps://easyparkitalia.it )

o0k wNE

/| CTE 1 DPAOAOT OA 1T A£&O0A 1 AOT AT md Q&IR profria OAOQ
applicazione, sia in relazione alle varie funzioni,sia in relazione a servizi accessorgia

in relazione ai metodi di pagamento. In generale, comunque, € necessario effettuare la
registrazione, inserire il numero di targa della vetturache sta parcheggiando e scegliere

la corretta zona tariffaria (tra le 5 presenti sul territorio comunale), attivando la sosta

con la possibilita di gestirla dal proprio telefono.

, 6 EIl BT OOT AAI 1T A O1T OOA ADPDPI EAAOT ievidkeddl®OOAT A
cinque zone.

Con le applicazioni telefoniche non sara necessario esporre alcun titolo di sosta

i AECI EAOOI h OAOOGAOARK Of OAE AlDaysiligildel rafficdd A OT1 1
avranno la possibilita, tramite il sistema di controllo in dotazione, di verificare

1 8 AEEAOOEOT A AT OOAOOT DACAI AT 0T AEOAOOAI A
Una facilitazione non da poco per gli utenti dei parcheggi a pagamentpcon la quale

non correranno piu il rischio di trovarsi sul cruscotto una multa per scadenzadel

ticket.

m G .
Tap & Park Lucca Phonzie my@

DropTicket

e: easy:ParK

TELEPASS JZ:\']



http://www.telepass.com/it/pyng-plus/strisce-blu
http://www.dropticket.it
http://www.phonzie.eu
http://www.mycicero.it
https://tapandpark.com/
https://tapandpark.com/
http://www.phonzie.eu/
http://www.mycicero.it/
http://www.dropticket.it/
https://www.telepass.com/it/pyng-plus/strisce-blu
https://easyparkitalia.it/
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LE TARIFFE DElI PARCHEG(

PARCHEGGIO IN ORARIO TARIFFA1° TARIFOFA TSEI'EKA J:g';lm‘
STRUTTURA DIURNO ORA DALLA 2° ORA | OTTURNA | GIORNALIERA
Mazzini 8:00-20:00 r Yhi r 5¥H 2,00
Cittadella/Manifattura 8:00-20:00 r Yhi I 2,00/h r ahi
Stazione 8:00-20:00 r o¥ h r oy h r ahi I 8,00
PARCHEGGIO
TARIFFA TARIFFA TARIFFA
PARCOMETRO CENTRO ORARIO ORARIA DALLA 2° ORA ZONA NOTTURNA
STORICO
Piazza S. Ponziano 8:00-20:00 r Yhi r ahii 1 Gratis
Corso Garibaldi 8:00-20:00 r Yhi r ahii 1 Gratis
Via del Pallone 8:00-20:00 r Yhi r ahii 1 Gratis
Piazza della Caserma 8:00-20:00 r Yhi r ahii 1 Gratis
Piazza della Magione 8:00-20:00 r Yhi r ahil 1 Gratis
Piazza S. Maria 8:00-20:00 r Yhi r ahil 1 Gratis
Via Beato Luca Passi 8:00-20:00 r Yhi r Yhitl 2 Gratis
Via dei Bacchettoni 8:00-20:00 r Yhi r1,50/h 2 Gratis
TARIFFA PREFEST. E
PARCHEGGIO CAMPER ORARIO UNICA FESTVO AN
Luporini 24 H r Yih r Ynhi
C_:arlco_ acqua e/o scarico 1h r é ﬁ -I-
liquami
PARCHEGGIO . TARIFFA
PARCOMETRO ESTERNO ORARIO TA';';iA - B AIﬁEI;"FéR A ZONA MASSIMA
GIORNALIERA
Piazzale Boccherini 8:00-20:00 r Yhi r ahil 1
Parcheggio Carducci 8:00-20:00 ri,00 I 1,00h 3 r phil
Viale Carlo Del Prete 8:00-20:00 1,00 [150/h 2
Piazzale Martiri della Liberta 8:00-20:00 1,00 [150/h 2
Piazzale Umberto | 8:00-20:00 1,00 M1,9/h 2
Viale Pacini 8:00-20:00 1,00 1 50/h 2
Viale Castracani *(1) 8:00-20:00 r 5Dh 1,00h 4
Viale Pacini/Cadorna *(1) 8:00-20:00 r T hi r1,00/h 4
Via Borgo Giannotti *(1) 8:00-20:00 r i hi r1,00/h 4
Via Passaglia *(1) 8:00-20:00 r T hi r1,00/h 4
Viale S. Concordio *(1) 8:00-20:00 r 1T hi r1,00/h 4
Viale Puccini *(1) 8:00-20:00 r 1 hi I 1,00/h 4
Via Catalani *(1) 8:00-20:00 r 1T hi r1,00/h 4
Via Pisana *(1) 8:00-20:00 ro,50 r1,00/h 4
Via di Tiglio *(1) 8:00-20:00 r 1T hi r Yhil 4
Viale Cavour 8:00-20:00 r T hi I 1,00/h 5 r phii
Viale Giusti 8:00-20:00 r T hi r1,00/h 5 r pBhil
Piazza Curtatone 8:00-20:00 r T hi r1,00/h 5 r pBhil
Via Mazzini 8:00-20:00 r 1T hi r1,00/h 5 r phil
Via Montegrappa 8:00-20:00 r T hi r1,00/h 5 r phitl
Via G. Pascoli 8:00-20:00 r 1 hi r1,00/h 5 r phiil
Viale Luporini 8:00-20:00 r 1T hi r1,00/h 5 r Bhil
Parcheggio Palatucci 8:00-20:00 r 1T hi r1,00/h 5 8,00
Viale Regina Margherita 8:00-20:00 r 1T hi r1,00/h 5 r Bhil
Piazzale Risorgimento 8:00-20:00 r T hi r1,00/h 5 r phii
Piazzale Ricasoli 8:00-20:00 r 1T hi r1,00/h 5 r phil
Via V. Civitali 8:00-20:00 r 1 hi r1,00/h 5 r phil
Via Guidiccioni 8:00-20:00 r 1 hi r1,00/h 5 r phil
Via Geminiani 8:00-20:00 r T hi r1,00/h 5 r phii
Via Angeloni 8:00-20:00 r T ha r1,00h 5 r Bhil
Via C. Buonamici 8:00-20:00 r T ha r1,00h 5 r phii

*(1) Parcheggi Viale Castracani, VialPacini/Cadorna, Via Borgo Giannotti, Via Passaglia, Viale S. Concordio, Viale Puccin
Via Catalani, Via Pisanae Viadi Tiglio : primi 15 minuti gratuiti con esposizione del ticket rilasciato dal parcometro.




| REGOLAMENTI DEI PARCHEGC

| regolamenti dei parcheggi sono specifici per i parcheggi in struttura e
per quelli a parcometro.

Regolamento dei parcheggi in struttura
1) Il parcheggio automatizzato NON custodito €& gestito dalla societaMetro s.r.l.
Unipersonale (d'ora in avanti Metro) con sede in Lucca, frazione San FilippoVia di
Tiglio, n. 957, telefono 0583 492255, partita IVA 01934370469. In particolaréa
prestazione offerta da Metro consiste esclusivamente nel mettere a disposizion&grso
corrispettivo, uno spazio per la sosta del veicolo dell'utente, secondo la
regolamentazione prevista dagli articoli che seguono.
2) Nel parcheggio e fattodivieto di accesso e di sostger camper, roulotte, veicoli a
motore trainanti rimorchi e veicoli a motore a due ruote. (Nel parcheggio Mazzini
possono accedere, ma non sostare negli stalli ad uso pubblico, solweicoli a motore a
due ruote dei proprietari degli stalli privati interni . Nel parcheggio Luporini e
AT 1T OAT OEOT 1 AHTPQRMA RGN TARODERIOARDIA 1 6 AAAAOCOT .
3) Nel parcheggio e fatto altresidivieto di accesso e di sostaper i veicoli aventi
dimensioni superiori a: 2,20 metri di larghezza; 230 metri di altezza; 500 metri di

lunghezza. (Nel parcheggio Mazzinii O E AaOcks€bl avelcdi aventi dimensioni
superiori a: 2,20 metri di larghezza; 2,00 metri di altezza; 5,00 metri di lunghezza. Nel
DAOAEACCET bHPAO #Ai PAO , OPT OETE 1 OEAOAODI

superiori a: 230 metri di larghezza; 3,50 metri di altezza; 7,50 metri di lunghezza)

Metro non assume nessuna responsabilitd per eventuali danni subiti acausa del
mancato rispetto delle prescrizioni e dei divieti, mentre avra diritto al risarcimento di

eventuali danni provocati dai contravventori alle strutture del parcheggio.

4, 600EI EUUAUETTA AACIE OPAUE DHAO 1T A OF 00/
Al OOEODPT OOA PAO 1 6ET OAOA 1T OAh AT AEA dg&dd T 1711
sosta puo essere ffettuato 24 ore su 24 presso le casse automatiche delarcheggio

$AT T T1TATO1T AAl PACAIT AT O o111 DPOAGEOOE
parcheggio.(Nel parcheggioper Camper Luporinih 1 8 OOEI EUUAUET T A AA
giornaliera, che dovra essere corrisposta per intero anche se non completamente

OOEI EUUAOAR AT1T 186AO0AI OOEITA AAE POEIE 0i
5) La sosta e consentita per un massimo di 48 (quarantotto) ore consecutiven caso

di necessita di effettuare lavoriAl | 8 ET OAOT 1T AAl DPAOAEACCEI |
OAT AATT TAAAOOAOET 1 EAAOAOA OAI BT OAdarfeAl AT ¢

di esso, verranno affissi appositi cartelli di divieto di sosta con un preavviso dalmeno

48 ore, decorse le quali Metrosi riterra autorizzata ad intervenire per la rimozione o

lo spostamento dei veicoli ancora rimasti in divieto di sosta, senza alcuraddebito per

eventuali danni arrecati, mentre le spese di rimozione saranno a totalecarico

AAT 1 600AT OA A AibpOsteAdhlld $tessB pricnd @ AscirR tonl 6 AOOT A/
parcheggio.






