
Le cose vanno sempre peggio. Ho visto un uomo a terra, 
ÉÍÍÏÂÉÌÅȢ 3ÏÎÏ ÓÃÅÓÏ ÄÁÌ ÍÁÒÃÉÁÐÉÅÄÅ Å ÇÌÉ ÈÏ ÃÈÉÅÓÔÏȡ Ȱ3ÔÁ 
ÍÁÌÅȩȱȢ % ÌÕÉȡ Ȱ.Ïȟ î ÃÈÅ ÈÏ ÔÒÏÖÁÔÏ ÕÎ ÐÁÒÃÈÅÇÇÉÏ Å ÃÏÓý ÈÏ 

mandato mia moglie a comprare una macchina.ȱ 
(Henny Youngman) 
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La Carta dei Servizi costituisce un impegno  che Metro ha assunto 
nei confronti dei cittadini  in merito alla gestione dei parcheggi e a 

tutti gli  altri servizi erogati dalla Società.  

 
II concetto di Carta dei Servizi è assimilabile ad un patto scritto tra le aziende e i cittadini 
utenti con l'assunzione di impegni e doveri ed ha avuto origine, nell'ambito dei servizi 
pubblici, da una direttiva  del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27/01/1994 relativa ai 
"Principi sull'erogazione  dei servizi pubblici ". 
A differenza di altri settori, come ad esempio il trasporto pubblico locale, per il settore 
parcheggi non sussiste l'obbligo per legge di adottare una Carta dei Servizi. 
Ciò nonostante, l'Amministrazione Comunale di Lucca e Metro hanno convenuto che anche 
i servizi di parcheggio, in quanto destinati alla fruizione collettiva, debbano impegnare il 
gestore all'erogazione di un servizio controllato, verificabile e ÃÏÍÐÒÅÓÏ ÄÁÌÌȭÕÔÅÎÔÅȢ 
 
Per questo motivo, Metro ha prodotto questa dodicesima edizione della sua Carta dei Servizi, 
redatta con logiche, obiettivi e contenuti analoghi a quelli dettati dalle  norme valide per i 
servizi pubblici . 
 

I principi ispiratori della Carta  

 
La Carta dei Servizi è improntata ai seguenti principi fondamentali: 
 
Eguaglianza ed imparzialità  
Metro garantisce la fruibilità dei servizi gestiti a tutti i cittadini, senza distinzione di 
nazionalità, sesso, etnia, lingua, religione, opinioni politiche, censo, condizioni 
psicofisiche e sociali. 
Si impegna altresì, per quanto nelle sue possibilità e competenze, a garantire e rendere 
più agevole l'accessibilità ai servizi agli anziani ed alle persone disabili. 
 
Continuità  
Metro garantisce l'erogazione dei servizi in modo continuativo e regolare, rispettando 
l'orario pubblicato e diffuso. 
 
Trasparenza e partecipazione  
Metro assicura l'informazione ai cittadini utenti secondo le modalità e le procedure 
indicate nella presente Carta. 
Garantisce sia la pubblicazione che l'aggiornamento e la diffusione della presente 
Carta, con particolare riferimento alle indicazioni  dei cittadini.  
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Efficienza ed efficacia  
Metro si impegna ad erogare i servizi nel rispetto degli standard assunti nella presente 
Carta ed a perseguire costantemente obiettivi di miglioramento per soddisfare al 
meglio le esigenze degli utenti. 
Si impegna a raccogliere ed analizzare dati di natura economico-gestionale, adottando 
piani aziendali volti al continuo miglioramento della  efficienza e dell'efficacia nella 
produzione e nella erogazione dei servizi. 

 

Le finalità della Carta  
 

La Carta costituisce per i cittadini utenti uno strumento di conoscenza, di 
partecipazione e di tutela. 
 
Come strumento di conoscenza, fornisce tutte le informazioni relative alla  struttura  
e all'organizzazione della Società, ai servizi offerti e alle modalità di prestazione dei 
medesimi, all'offerta commerciale, alle condizioni stabilite, alle modalità con cui 
l'utenza può relazionarsi con l'azienda, all'editing e alla diffusione della Carta. 
 
Come strumento di partecipazione, mette a disposizione i suoi uffici per curare le 
relazioni con il pubblico e per valutare le segnalazioni, le proposte, le critiche e i 
suggerimenti che pervengono dagli utenti. 
 
Come strumento di tutela, garantisce risposta a chi abbia formulato richieste, 
segnalazioni, proposte, suggerimenti e reclami. 

 

Dove e quando si può consultare la Carta dei Servizi  
 

1 - sul sito web di Metro.  
La Società si impegna a pubblicare la presente Carta dei Servizi sul proprio sito 
www.metrosrl.it  e ad aggiornarla ogni volta che intervengano modifiche e/o novità 
rilevanti nello svolgimento delle varie attività della società. 
 
2 - presso gli uffici di Metro.  
,Á #ÁÒÔÁ ÄÅÉ 3ÅÒÖÉÚÉ î ÉÎ ÖÉÓÉÏÎÅ ÄÅÌÌȭÕÔÅÎÚÁ ÁÎÃÈÅ ÓÕ ÃÁÒÔÁÃÅÏ ÐÒÅÓÓÏ ÌÁ ÐÒÏÐÒÉÁ sede 
aziendale, presso gli uffici distaccati: ufficio permessi, ufficio tessere e abbonamenti, 
in Via delle Città Gemelle a S. Anna. 
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Il sito Metro 
 

La versione telematica della Carta, che può essere consultata e scaricata dal sito 
www.metrosrl.it , è costantemente aggiornata in tempo reale. 
 

Ultimo aggiornamento:  23 agosto 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.metrosrl.it/
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Metro è una società a responsabilità limitata unipersonale. Socio unico è il Comune di 
Lucca ÁÔÔÒÁÖÅÒÓÏ ÌÁ Ȱ,ÕÃÃÁ (ÏÌÄÉÎÇ 3ȢÐȢ!ȢȱȢ 

 
La società, quale concessionaria del Comune di Lucca che esercita su di essa un 
controllo analogo a quello esercitato sui propri uffici, ha per oggetto: 
 
La progettazione, la costruzione e la gestione dei sistemi integrati di parcheggio e di 
aree per la sosta degli automezzi in Lucca. Ha altresì per oÇÇÅÔÔÏ ÌȭÁÔÔÉÖÉÔÛ ÄÉ 
ÁÃÃÏÇÌÉÅÎÚÁȟ ÉÎÆÏÒÍÁÚÉÏÎÅ Å ÄÉÆÆÕÓÉÏÎÅ ÄÅÌÌȭÏÆÆÅÒÔÁ ÔÕÒÉÓÔÉÃÁ ÎÅÌÌȭÁÍÂÉÔÏ ÄÅÌ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÏ 
ÄÅÌ #ÏÍÕÎÅ ÄÉ ,ÕÃÃÁȟ ÁÔÔÒÁÖÅÒÓÏ ÌȭÅÒÏÇÁÚÉÏÎÅ ÄÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ÓÔÒÕÍÅÎÔÁÌÉ ÁÌÌȭÁÔÔÉÖÉÔÛ ÄÉ 
ÑÕÅÓÔȭÕÌÔÉÍÏ.  
 
La durata della società è fissata fino al 31 dicembre 2050. 
Il personale addetto è di n. 25 unità. 
 
La sede legale è in Lucca, frazione S. Filippo, via di Tiglio n. 957. 
Telefono: 0583 492255 - Fax: 0583 953024. E-mail: info@metrosrl.it  
PEC: amministrazione@metro.legalmail.it -Sito internet: www.metrosrl.it . 
 

Come e da chi è amministrata la Società  

 
Metro Srl, per volontà del Comune di Lucca e della Lucca Holding Spa, ha 
ÕÎȭÁÍÍÉÎÉÓÔÒÁÚÉÏÎÅ ÍÏÌÔÏ ÓÎÅÌÌÁȡ ÕÎ !ÍÍÉÎÉÓÔÒÁÔÏÒÅ ÕÎÉÃÏ Å ÕÎ 2ÅÖÉÓÏÒÅ ÕÎÉÃÏ ÄÅÉ 
Conti. 

 
,ȭ!ÍÍÉÎÉÓÔÒÁÔÏÒÅ ÕÎÉÃÏ î ÌȭÁÖÖ. Cristian Bigotti  
Il Revisore unico dei Conti è il Dottor Andrea Giovannetti 

 

#/3ȭ%ȭ ,! -%42/ 32, % $) 
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I servizi offerti da Metro  
 

I servizi offerti da Metro sono i seguenti: 
 
1 - Parcheggi pubblici a pagamento della Città di Lucca. 
2 - 2ÉÌÁÓÃÉÏ ÄÅÉ ÐÅÒÍÅÓÓÉ ÐÅÒ ÌȭÁÃÃÅÓÓÏ ÎÅÌÌÁ :4, ÄÅÌ ÃÅÎÔÒÏ ÓÔÏÒÉÃÏ ÄÅÌÌÁ ÃÉÔÔÛȢ 
3 - Accoglienza turistica e check point per bus turistici. 
 
Per quanto riguarda i parcheggi, la disponibilità  di Metro è assai ampia e copre tutte  
le zone della città, in particolare il centro storico e le zone limitrofe. 
I parcheggi gestiti da Metro sono in struttura  (con le sbarre) o a parcometro. 

I parcheggi in  
struttura con le 
sbarre  per auto 
sono 3, per un 
totale di  circa 800 
posti auto. 
I parcheggi a 
parcometro  sono 
39 con 78 
parcometri, per un 
totale di circa 2.700 
posti auto. 
 
 
 
 

Lucca: il  centro storico 

 
Metro gestisce anche un parcheggio  in struttura (con le sbarre)  per camper di 75 
stalli. 
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I parcheggi pubblici in struttura della Città di Lucca sono il Parcheggio Mazzini , il 
Parcheggio Cittadella  e il Parcheggio  Stazione  per le auto; il Parcheggio Luporini  
per i camper. 
 

Parcheggio Mazzini  
 

)Ì ÐÁÒÃÈÅÇÇÉÏ -ÁÚÚÉÎÉ î ÌȭÕÎÉÃÁ ÁÒÅÁ ÉÎÔÅÒÒÁÔÁ ÄÉ ÓÏÓÔÁ pubblica presente nella 
città  di Lucca.  
%ȭ raggiungibile da Porta Elisa svoltando a destra e da Porta S. Jacopo svoltando a 
ÓÉÎÉÓÔÒÁȢ ,ȭÉÎÇÒÅÓÓÏ ÃÁÒÒÁÂÉÌÅ î ÓÕ ÖÉÁ ÄÅÉ "ÁÃÃÈÅÔÔÏÎÉȢ 
Il parcheggio è automatizzato e non  è custodito. La società Metro, che gestisce  
il  parcheggio, non offre e non propon e alcun servizio di custodia e, pertanto,  
non  risponde né dei danni né dei furti  subìti dai veicoli e/o da oggetti lasciati  
ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ degli stessi . 
Il parcheggio ha una superficie di circa 15.000 mq, con una capacità di 346 posti auto. 

La sosta è consentita per un 
massimo di 48 ore consecutive . 
Non possono accedere e sostare nel 
parcheggio camper, roulotte, veicoli 
a motore trainanti rimorchi  di 
qualsiasi tipo e veicoli a motore a due 
ruote. 
,ȭÁÃÃÅÓÓÏ ÁÌ ÐÁÒÃÈÅÇÇÉÏ î ÃÏÎÓÅÎÔÉÔÏ 
con ticket che, al momento 
ÄÅÌÌȭÕÓÃÉÔÁȟ ÖÉÅÎÅ convalidato dal 
pagamento presso una delle casse 
ÁÕÔÏÍÁÔÉÃÈÅ ÐÒÅÓÅÎÔÉ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ del 
parcheggio.  
 

,ȭÉÎÇÒÅÓÓÏ ÄÅÌ ÐÁÒÃÈÅÇÇÉÏ ÉÎÔÅÒÒÁÔÏ -ÁÚÚÉÎÉ 

Il parcheggio è munito di quattro uscite pedonali, oltre a quella adiacente alla rampa 
ÄȭÁÃÃÅÓÓÏȟ Å ÄÉ ÑÕÁÔÔÒÏ ÁÓÃÅÎÓÏÒÉ ÃÈÅ ÄÁÎÎÏ ÓÕÌ Ȱ'ÉÁÒÄÉÎÏ ÄÅÇÌÉ /ÓÓÅÒÖÁÎÔÉȱȟ realizzato 
ÓÏÐÒÁ ÉÌ ÐÁÒÃÈÅÇÇÉÏ ÉÎÓÉÅÍÅ ÃÏÌ ÃÏÍÐÌÅÓÓÏ Ȱ) #ÁÎÔÉÃÉȱȢ 
 
Le tariffe del parcheggio sono le seguenti: dalle ore 8:00 alle ore 20:00 = prima 
ora o frazione Γ 1,00, dÁÌÌÁ ÓÅÃÏÎÄÁ ÏÒÁ ÉÎ ÐÏÉ Γ ΫȟίΪ per ogni ora  o frazione ; dalle 
ÏÒÅ άΪȡΪΪ ÁÌÌÅ ÏÒÅ βȡΪΪ ÄÅÌ ÇÉÏÒÎÏ ÓÕÃÃÅÓÓÉÖÏ К Γ 2,00 per  ÌȭÉÎÔÅÒÏ ÐÅÒÉÏÄÏ 
notturno .  

I PARCHEGGI IN STRUTTURA 

(CON LE SBARRE) 
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Parcheggio della Stazione  
 

)Ì ÐÁÒÃÈÅÇÇÉÏ ÄÅÌÌÁ 3ÔÁÚÉÏÎÅ î ÓÉÔÕÁÔÏ ÎÅÌÌȭÅØ ÓÃÁÌÏ merci della stazione 
ferroviaria di Lucca.  
(Á ÕÎÁ ÐÉÓÔÁ ÄȭÁÃÃÅÓÓÏ ÄÁÌ ÐÉÁÚÚÁÌÅ 2ÉÃÁÓÏÌÉ Å ÕÎÁ ÐÉÓÔÁ ÄȭÁÃÃÅÓÓÏ Å ÕÎÁ ÄȭÕÓÃÉÔÁ da via 
Cairoli. 
Il parcheggio ha una superficie di circa 6.500 mq, ed una capacità di 177 posti auto. È 
ÐÏÓÓÉÂÉÌÅ ÌȭÁÃÃÅÓÓÏ ÃÏÎ ÔÉÃËÅÔ ÄÁ convalidare col pagamento, al momento ÄÅÌÌȭÕÓÃÉÔÁȟ 
presso una delle casse automatiche. 
Il parcheggio è automatizzato e non è custodito. Metro, che gestisce il 
parcheggio,  non offre e non propone alcun servizio di custodia e, pertanto, non 
risponde  né dei d anni né dei furti subìti dai veicoli e/o da oggetti lasciati 
ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ degli stessi . 
 
Le tariffe del parcheggio sono le seguenti:  ÄÁÌÌÅ ÏÒÅ βȡΪΪ ÁÌÌÅ ÏÒÅ άΪȡΪΪ К Γ ΫȟΪΪ 
per ogni  ora  o frazione ; dalle ore 20:00 alle ore 8:00 del giorno successivo К Γ 
2ȟΪΪ ÐÅÒ ÌȭÉÎÔÅÒÏ periodo notturno.  
,Á ÔÁÒÉÆÆÁ ÍÁÓÓÉÍÁ ÇÉÏÒÎÁÌÉÅÒÁ î ÄÉ Γ 8,00. 
Sono previsti abbonamenti con tessera a tariffa molto agevoÌÁÔÁ ɉΓ ΫΪȟΪΪ ÍÅÎÓÉÌÉɊ ÐÅÒ 
lavoratori e studenti pendolari e a tariffe agevolate per i lavoratori dipendenti ed 
autonomi ÄÅÌÌȭÁÒÅÁ ÓÔÁÚÉÏÎÅ ɉΓ άΪȟΪΪ ÍÅÎÓÉÌÉɊ Å ÄÅÌ ÃÅÎÔÒÏ ÓÔÏÒÉÃÏ ɉΓ έΪȟΪΪ ÍÅÎÓÉÌÉɊȢ 

 

  
La Stazione di Lucca 

 
I residenti nel Comune di Lucca possono richiedere una tessera a scalare che  
ÃÏÎÓÅÎÔÅ ÌȭÕÔÉÌÉÚÚÏ ÄÅÌ ÐÁÒÃÈÅÇÇÉÏ ÃÏÎ ÔÁÒÉÆÆÁ ÅÃÃÅÚÉÏÎÁÌÅ ÄÉ Γ ΫȟΪΪ ÁÌ ÇÉÏÒÎÏ. 
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Parcheggio Cittadella -Manifattura  
 

4ÒÁ 0ÉÁÚÚÁ ÄÅÌÌÁ #ÁÓÅÒÍÁ Å ÌȭÅØ -ÁÎÉÆÁÔÔÕÒÁ 4ÁÂÁÃÃÈÉ î situato  il parcheggio 
Cittadella -Manifattura.  
Ha una superficie di circa 4.500 mq e una 
capacità di 161 posti. È presente un 
passaggio che conduce nel chiostro della 
ÅØ ÍÁÎÉÆÁÔÔÕÒÁ ÔÁÂÁÃÃÈÉȟ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÌ 
quale è posizionata una struttura 
multipiano  che ospita 65 posti auto. 
Il parcheggio è automatizzato e non  è 
custodito e, pertanto, la Società  Metro  
non  risponde di eventuali furti o 
danni . 

 

3ÔÒÕÔÔÕÒÁ ÍÕÌÔÉÐÉÁÎÏ ÎÅÌÌȭÅØ -ÁÎÉÆÁÔÔÕÒÁ 

 
N ÐÏÓÓÉÂÉÌÅ ÌȭÁÃÃÅÓÓÏ ÃÏÎ ÔÉÃËÅÔ ÄÁ convalidare col pagamento, al momento ÄÅÌÌȭÕÓÃÉÔÁȟ 
presso una delle casse automatiche.                      
Le tariffe del parcheggio sono le seguenti: dalle ore 8:00 alle ore 20:00 = prima 
ora o frazione Γ Ϋȟ50ȟ ÄÁÌÌÁ ÓÅÃÏÎÄÁ ÏÒÁ ÉÎ ÐÏÉ Γ ΫȟίΪ per ogni ora  o frazione ; dalle 
ÏÒÅ άΪȡΪΪ ÁÌÌÅ ÏÒÅ βȡΪΪ ÄÅÌ ÇÉÏÒÎÏ ÓÕÃÃÅÓÓÉÖÏ К Γ 2ȟΪΪ ÐÅÒ ÌȭÉÎÔÅÒÏ ÐÅÒÉÏÄÏ 
notturno . Sono ÐÒÅÖÉÓÔÉ ÁÂÂÏÎÁÍÅÎÔÉ ÍÅÎÓÉÌÉ ÃÏÎ ÔÁÒÉÆÆÁ ÕÎÉÃÁ ÄÉ Γ ίΪȟΪΪ. 
 

Parcheggio per camper Luporini  
 

Il parcheggio è riservato ai camper ed è situato sul  viale  Luporini. Gli stalli sono  
75. 
Al parcheggio Luporini si accede con ticket da convalidare col pagamento, prima 
ÄÅÌÌȭÕÓÃÉÔÁȟ ÐÒÅÓÓÏ ÌÁ ÃÁÓÓÁ ÁÕÔÏÍÁÔÉÃÁȢ %ȭ ÐÏÓÓÉÂÉÌÅ ÁÎÃÈÅ ÉÌ solo carico acqua e scarico 
liquami.  
Le tariffe sono le seguenti: dal  ÌÕÎÅÄý ÁÌ ÖÅÎÅÒÄý Γ ΫΪ,00 giornaliere;  per i giorni 
prefestivi e festivi la tariffa  è di Γ Ϋή,00 giornaliere.  
Per il solo carico acqua e scarico liquami, con permanenza massima di  60 
minuti,  ÌÁ ÔÁÒÉÆÆÁ î ÄÉ Γ έȟΪΪ. 
Il parcheggio è automatizzato e non è custodito e, pertanto, la Società  Metro  
non risponde di eventuali furti o danni . 
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.ÅÌ ÃÅÎÔÒÏ ÓÔÏÒÉÃÏȟ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÌÌÅ -ÕÒÁȟ ÃÉ ÓÏÎÏ ÖÁÒÉ ÐÁÒÃÈÅÇÇÉ Á parcometro 
distribuiti, in genere, nei pressi delle Porte della Città, dalle quali, con la sola esclusione 
di Porta S. Donato, si può quindi accedere per raggiungerli. 
In tutti i parchegg i a parcometro del centro storico e nei parcheggi Palatucci e 
Carducci, i residenti del centro storico, che espongono il permesso di Categoria A, 
possono parcheggiare gratuitamente dalle ore 19 alle ore 9 del giorno successivo. 
Come tutti i parcometri presenti sul territorio comunale, anche i parcometri del centro 
storico consentono il pagamento sia in contanti (solo monete) che con carta di credito. 
Tutti i parcheggi gestiti a parcometro, sia dentro che fuori le Mura, sono a pagamento 
ÔÕÔÔÉ É ÇÉÏÒÎÉ ÄÅÌÌȭÁÎÎÏ ÄÁÌÌÅ ÏÒÅ βȡΪΪ ÁÌÌÅ ÏÒÅ άΪȡΪΪȢ 
 

Via del Pallone  
Entrando da Porta S. Anna e svoltando a destra, si raggiunge il parcheggio di Via del 
Pallone. )Ì ÐÁÒÃÈÅÇÇÉÏ î ÕÂÉÃÁÔÏ ÔÒÁ ÌȭÅØ Manifattura Tabacchi e le Mura urbane e non 
è custodito. Gli stalli sono 76 e sono presenti 2 parcometri, usufruibili anche con carta 
di credito. 
Il parcheggio non è custodito.  .ÅÌ ÐÁÒÃÈÅÇÇÉÏ ÌÁ ÔÁÒÉÆÆÁ î ÄÉ Γ ΫȟίΪ per la prima ora e di 
Γ άȟΪΪ ÐÅÒ ÌÅ ÏÒÅ ÓÕÃÃÅÓÓÉÖÅȢ .ÏÎ sono previsti abbonamenti. La zona tariffaria prevista 
(per applicazioni telefoniche) è la ZONA 1. 

  
Via del Pallone 

Piazza della Caserma  
0ÒÏÓÅÇÕÅÎÄÏ ÄÁ 6ÉÁ ÄÅÌ 0ÁÌÌÏÎÅ Å ÓÕÐÅÒÁÎÄÏ ÌȭÁÒÃÏ ÄÅÌÌÁ casermetta delle Mura, 
ÓȭÉÎÃÏÎÔÒÁ ÉÌ ÐÁÒÃÈÅÇÇÉÏ ÄÉ 0ÉÁÚÚÁ ÄÅÌÌÁ #ÁÓÅÒÍÁȢ 
Il parcheggio, non custodito, è situato nella piazza omonima; gli stalli sono 50 ed è 
presente 1 parcometro. Orari, tariffe e zona (per applicazioni telefoniche) sono gli 
stessi di Via del Pallone. Non sono previsti abbonamenti. 

I PARCHEGGI A PARCOMETRO 

$%.42/ ,% -52! $) ,5##!ȣ 
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Piazza della Magione  
Proseguendo dal parcheggio Cittadella-Manifattura  in Via dei Tabacchi e svoltando in 
Via del Ghironcello, prima del varco elettronico della ZTL, si raggiunge Piazza della 
Magione, il ÐÁÒÃÈÅÇÇÉÏ ÎÏÎ ÃÕÓÔÏÄÉÔÏ î ÎÅÌÌȭÏÍÏÎÉÍÁ ÐÉÁÚÚÁȢ 
%ȭ ÐÒÅÓÅÎÔÅ Ϋ ÐÁÒÃÏÍÅÔÒÏ ÃÏÎ 14 stalli. Orari, tariffe e zona sono gli stessi dei parcheggi 
descritti finora. Non sono previsti abbonamenti. 
 

Corso Garibaldi e Via del Peso  
Entrando, invece, da Porta S. Pietro, proseguendo per Via Carrara e svoltando in Via 
del Molinetto, facendo attenzione a non superare il varco elettronico della ZTL, si 
raggiunge il parcheggio non custodito di Corso Garibaldi. Già anche in via del 
Molinetto sono presenti alcuni stalli a pagamento che fanno parte del parcheggio. 
Gli stalli sono 51 e sono presenti 2 parcometri. 
0ÒÏÖÅÎÅÎÄÏ ÄÁ #ÏÒÓÏ 'ÁÒÉÂÁÌÄÉȟ ÐÅÒ ÕÓÃÉÒÅ ÄÉ ÎÕÏÖÏ ÁÌÌȭÅÓÔÅÒÎÏ ÄÅÌÌÅ -ÕÒÁ ÄÁ Porta S. 
0ÉÅÔÒÏȟ ÓÉ ÓÖÏÌÔÁ ÉÎ 6ÉÁ ÄÅÌ 0ÅÓÏȟ ÏÖÅ î ÐÒÅÓÅÎÔÅ ÌȭÏÍÏÎÉÍÏ ÐÁÒÃÈÅÇÇÉÏȢ 
Gli stalli sono 12 ed è presente un parcometro. Orari, tariffe e zona sono gli stessi dei 
parcheggi descritti sopra. Non sono previsti abbonamenti 
 

Piazza S. Maria  
Accedendo in centro storico da Porta S. Maria (detta anche Porta Giannotti), ÓȭÉÎÃÏÎÔÒÁ 
ÓÕÂÉÔÏ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ delle Mura il parcheggio di Piazza S. Maria. 
Gli stalli complessivi sono 56 e sono presenti 2 parcometri. 
Anche in Piazza S. Maria ci sono gli stessi orari, tariffe e zona degli altri parcheggi 
descritti sopra. Non sono previsti abbonamenti. 
 

  
Piazza S. Maria 

Piazza S. Ponziano  
Chi, invece, entra in centro da Porta Elisa e prosegue in Via Elisa, incontra il 
parcheggio, non custodito, di Piazza S. Ponziano, adiacente alla stessa Via Elisa. 
Il parcheggio conta 24 stalli ed è provvisto di un parcometro. 
Anche in Piazza S. Ponziano ci sono gli stessi orari, tariffe e zona degli altri parcheggi 
descritti sopra. Non sono previsti abbonamenti. 



 

13 

Via Beato Don Luca Passi  
Sempre provenendo da Porta Elisa, però ÓÖÏÌÔÁÎÄÏ ÓÕÂÉÔÏ Á ÓÉÎÉÓÔÒÁȟ ÓȭÉÎÃÏÎÔÒÁ il 
parcheggio non custodito di Via Beato Luca Passi (presso la Sortita Cairoli). 
Il parcheggio è situato lungo la strada (senza uscita carrabile) che conduce dalla stessa 
Porta Elisa fino alla sortita pedonale Cairoli. Gli stalli sono 33 ed è presente un 
ÐÁÒÃÏÍÅÔÒÏȢ ,Á ÔÁÒÉÆÆÁ î ÄÉ Γ ΫȟΪΪ ÐÅÒ ÌÁ ÐÒÉÍÁ ÏÒÁ Å ÄÉ Γ ΫȟίΪ ÐÅÒ ÌÅ ÓÕÃÃÅÓÓÉÖÅ. Non sono 
previsti abbonamenti. La zona tariffaria prevista (per applicazioni telefoniche) è la 
ZONA 2. 
 

Via dei Bacchettoni  
0ÒÏÖÅÎÅÎÄÏ ÁÎÃÏÒÁ ÄÁ 0ÏÒÔÁ %ÌÉÓÁ Å ÓÖÏÌÔÁÎÄÏ Á ÄÅÓÔÒÁ ÓÕÂÉÔÏ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÌÌÅ -ÕÒÁȟ ÓÉ 
raggiunge il parcheggio non custodito di Via dei Bacchettoni. 
Il parcheggio è abbastanza ampio e conta 106 stalli, di cui 88 raggiungibili solo dalla 
citata Porta Elisa, mentre i 18 stalli ricavati davanti alla Palestra Bacchettoni possono 
essere raggiunti anche da Porta S. Jacopo, svoltando a sinistra. I parcometri presenti 
ÓÏÎÏ έȢ ,Á ÔÁÒÉÆÆÁ î ÄÉ Γ ΫȟΪΪ ÐÅÒ ÌÁ ÐÒÉÍÁ ÏÒÁ Å ÄÉ Γ ΫȟίΪ ÐÅÒ ÌÅ ÓÕÃÃÅÓÓÉÖÅ. Non sono 
possibili abbonamenti. La zona tariffaria prevista (per applicazioni telefoniche) è la 
ZONA 2. 

 

  
Via dei Bacchettoni 
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Il numero maggiore di parcheggi a parcometro si trova, per ovvi motivi , proprio 
ÁÌÌȭÅÓÔÅÒÎÏ ÄÅÌÌÅ ÍÕÒÁȢ 
In genere sono ubicati sulla Circonvallazione intorno alle Mura monumentali, come 
gli ampi parcheggi Palatucci e Carducciȟ Å ÎÅÉ ÐÒÅÓÓÉ ÄÅÌÌÅ 0ÏÒÔÅ ÄȭÁÃÃÅÓÓÏ ÁÌ ÃÅÎÔÒÏ 
storico, come quello dei Piazzale Martiri della Libertà, ma anche nelle principali 
direttrici commerciali della città,  come quelli di Via Borgo Giannotti, Viale S. 
Concordio e Viale Castracani. I parcheggi non sono custoditi e in tutti i parcometri 
installati è possibile pagare sia con contanti (solo monete) che con carta di credito. 
 

Parcheggio Palatucci  
,ȭÁÒÅÁ ÄÉ ÓÏÓÔÁ ÄÅÌ ÐÁÒÃÈÅÇÇÉÏ 0ÁÌÁÔÕÃÃÉ ÓÉ ÅÓÔÅÎÄÅ ÓÕÌÌȭÏÍÏÎÉÍÏ ÇÒÁÎÄÅ ÐÉÁÚÚÁÌÅ tra la 
via delle Tagliate e il viale Carlo Del Prete sulla circonvallazione a pochi passi da Porta 
S. Donato. 
#ÏÍÐÌÅÓÓÉÖÁÍÅÎÔÅ ÌȭÁÒÅÁ ÍÉÓÕÒÁ circa mq 20.000, ma una parte di essa è stata adibita 
a parcheggio per bus turistici. Gli stalli per le auto sono 411. 
Al parcheggio si accede da Via ÄÅÌÌÅ 4ÁÇÌÉÁÔÅ Å ÌÁ ÔÁÒÉÆÆÁ î ÄÉ Γ Ϊȟ50 per la prima ora e di 
Γ ΫȟΪΪ ÐÅÒ ÏÇni ora successiva dalle 8:00 alle 20ȡΪΪȟ ÃÏÎ ÕÎ ÍÁÓÓÉÍÏ ÇÉÏÒÎÁÌÉÅÒÏ ÄÉ Γ 

8,00. La zona tariffaria prevista (per applicazioni telefoniche) è la ZONA 5. 
Sono previsti abbonamenti assai ÁÇÅÖÏÌÁÔÉ ɉΓ ΫΪ ÍÅÎÓÉÌÉɊ ÉÎ ÆÁÖÏÒÅ di tutti i residenti 
nel Comune di Lucca e dei lavoratori dipendenti. I residenti del Comune di Lucca 
provvisti di specifico contrassegno rilasciato da Metro, possono sostare con tariffa 
ÁÇÅÖÏÌÁÔÁ ÄÉ Γ ΫȟΪΪ ÁÌ ÇÉÏÒÎÏȢ 
 

Parcheggio Carducci  
)Ì ÐÁÒÃÈÅÇÇÉÏ #ÁÒÄÕÃÃÉ î ÕÂÉÃÁÔÏ ÓÕÌÌȭÏÍÏÎÉÍÏ ÖÉÁÌÅ ÄÉ ÃÉÒÃÏÎÖÁÌÌÁÚÉÏÎÅȟ più o meno a 
metà strada tra porta S. Pietro e porta S. Anna. 
Il parcheggio ha una superficie di circa 13.300 mq e una capacità di 539 posti auto. 
Il parcheggio è gestito con 4 parcometri . ,Á ÔÁÒÉÆÆÁ ÏÒÄÉÎÁÒÉÁ î ÄÉ Γ ΫȟΪΪ ÐÅÒ ÏÇÎÉ ÏÒÁ 
ÄÁÌÌÅ βȡΪΪ ÁÌÌÅ άΪȡΪΪ ÃÏÎ ÕÎ ÍÁÓÓÉÍÏ ÇÉÏÒÎÁÌÉÅÒÏ ÄÉ Γ 8,00. La zona tariffaria prevista 
(per applicazioni telefoniche) è la ZONA 3. 
Al Carducci è anche possibile fare abbonamenti a costo agevolato ÄÉ Γ άΪȟΪΪ ÍÅÎÓÉÌÉ 
per lavoratori dipendenti ed autonomi e per residenti nel centro storico. 
Per i residenti nel Comune di Lucca, provvisti di specifico contrassegno da richiedere 
agli uffici Metro di S. Anna, la sosta è consentita al costo assai agevolato ÄÉ Γ ΫȟΪΪ ÁÌ 
giorno (giorno = 24 ore).  
 
Il parcheggio non è custodito, pertanto la Società Metro non risponde di eventuali furti 
o danni. 
 

 
 

ȣ % &5/2) $!,,% -52! 
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Piazzale Martiri della Libertà  
La grande rotonda di Piazzale Martiri della Libertà, prospiciente alla Porta S. Maria, è 
stata ridotta ed ai quattro lati della stessa sono stati ricavati 64 posti auto. 
,ȭÉÎÔÅÒÁ ÏÐÅÒÁ î ÓÔÁÔÁ ÒÅÁÌÉÚÚÁÔÁ ÄÁ -ÅÔÒÏ col ricavato dei parcheggi ed è stata 
inaugurata nel mese di aprile del 2011. 
Sono stati realizzati anche ben 1.300 metri quadri di aiuole a verde, ripartiti tra la  
rotonda centrale e gli spartitraffico laterali. 
Sono presenti 4 parcometri e la tariffa, tra le 8:00 e le 20:00, î ÄÉ Γ ΫȟΪΪ per la prima ora 
Å ÄÉ Γ ΫȟίΪ ÐÅÒ ÌÅ ÓÕÃÃÅÓÓÉÖÅ. La zona tariffaria prevista (per applicazioni telefoniche) è 
la ZONA 2. Non sono previsti abbonamenti. 
 

Borgo Giannotti  e Via Passaglia 
Il quartiere di Borgo Giannotti è animato da una ricca presenza di attività artigianali e 
commerciali. Lungo la direttrice principale di via del Borgo ed in via Passaglia sono 
presenti, su entrambi i lati delle strade, 236 posti auto. 
,Á ÔÁÒÉÆÆÁ î ÄÉ Γ Ϊȟ5Ϊ ÌÁ ÐÒÉÍÁ ÏÒÁ Å ÄÉ Γ ΫȟΪΪ per ogni ora successiva. Il primo quarto 
ÄȭÏÒÁ î gratuito, esponendo il relativo biglietto emesso dal parcometro. La zona 
tariffaria prevista (per applicazioni telefoniche) è la ZONA 4. 
Per i residenti della zona, che espongono il permesso rilasciato da Metro, la sosta è 
gratuita. 
Tra Via Borgo Giannotti e Via Passaglia Sono presenti 7 parcometri. Non sono previsti 
abbonamenti. 
 

Viale S. Concordio  
5Î ÁÌÔÒÏ ÑÕÁÒÔÉÅÒÅ ÁÄ ÁÌÔÁ ÖÏÃÁÚÉÏÎÅ ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌÅ î 3Ȣ #ÏÎÃÏÒÄÉÏȢ 3ÕÌÌȭÏÍÏÎÉÍÏ viale 
sono presenti ben 125 stalli di sosta a pagamento posti su entrambi i lati della 
carreggiata. 
La tÁÒÉÆÆÁ î ÄÉ Γ Ϊȟ5Ϊ ÌÁ ÐÒÉÍÁ ÏÒÁ Å ÄÉ Γ ΫȟΪΪ ÐÅÒ ÏÇÎÉ ÏÒÁ ÓÕÃÃÅÓÓÉÖÁȢ )Ì ÐÒÉÍÏ quarto 
ÄȭÏÒÁ î ÇÒÁÔÕÉÔÏȟ ÅÓÐÏÎÅÎÄÏ ÉÌ ÒÅÌÁÔÉÖÏ ÂÉÇÌÉÅÔÔÏ ÅÍÅÓÓÏ ÄÁÌ ÐÁÒÃÏÍÅÔÒÏȢ La zona 
tariffaria prevista (per applicazioni telefoniche) è la ZONA 4. 
Per i residenti della zona, che espongono il permesso rilasciato da Metro, la sosta è 
gratuita. Sono presenti 6 parcometri. Non sono previsti abbonamenti. 
 

Viale Castracani  
Nel mese di ottobre 2013 è stato istituito il nuovo parcheggio di Viale Castruccio 
Castracani. 
I lavori di riqualificazione del viale, con i quali sono stati ricavati n. 83 stalli di sosta, 
sono stati sostenuti dalla Società Metro con i proventi dei parcheggi. 
,Á ÔÁÒÉÆÆÁ î ÄÉ Γ Ϊȟ50 per ÌÁ ÐÒÉÍÁ ÏÒÁ Å ÄÉ Γ ΫȟΪΪ ÐÅÒ ÏÇÎÉ ÏÒÁ ÓÕÃÃÅÓÓÉÖÁȢ )Ì ÐÒÉÍÏ ÑÕÁÒÔÏ 
ÄȭÏÒÁ î ÇÒÁÔÕÉÔÏȟ ÅÓÐÏÎÅÎÄÏ ÉÌ ÒÅÌÁÔÉÖÏ ÂÉÇÌÉÅÔÔÏ emesso dal parcometro. La zona 
tariffaria prevista (per applicazioni telefoniche) è la ZONA 4. 
Per i residenti della zona, che espongono il permesso rilasciato da Metro, la sosta è 
gratuita. Sono presenti 4 parcometri. Non sono previsti abbonamenti. 
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Piazzale Boccherini  
Il parcheggio di Piazzale Boccherini è situato davanti a Porta S. Anna lungo il lato 
destro della porta. )Ì ÐÁÒÃÈÅÇÇÉÏ î ÎÅÌÌȭÏÍÏÎÉÍÏ ÐÉÁÚÚÁÌÅ Å ÎÏÎ î ÃÕÓÔÏÄÉÔÏȢ 'ÌÉ ÓÔÁÌÌÉ 
sono 12 e sono dislocati ÌÕÎÇÏ ÌÁ ÒÏÔÏÎÄÁ ÃÈÅ ÃÏÎÄÕÃÅ Á 0ÏÒÔÁ 3ÁÎÔȭ!ÎÎÁȢ 
,Á ÔÁÒÉÆÆÁ î ÄÉ Γ ΫȟίΪ ÐÅÒ ÌÁ ÐÒÉÍÁ ÏÒÁ Å ÄÉ Γ άȟΪΪ ÐÅÒ ÌÅ ÏÒÅ ÓÕÃÃÅÓÓÉÖÅ e non sono previsti 
ÁÂÂÏÎÁÍÅÎÔÉȢ %ȭ ÐÒÅÓÅnte 1 parcometro in via del Pallone. La zona tariffaria prevista 
(per applicazioni telefoniche) è la ZONA 1. 
 

Via Di Tiglio  
Il parcheggio di via di Tiglio è situato lungo la ÌȭÏÍÏÎÉÍa via e non è custodito. Gli 
stalli sono 18 e sono dislocati ÔÒÁ ÌȭÁÃÃÅÓÓÏ ÁÎÔÉÓÔÁÎÔÅ ÌÁ ÃÈÉÅÓÁ ÄÅÌÌȭ!ÒÁÎÃÉÏ e 
ÌȭÉÎÔÅÒÓÅÚÉÏÎÅ ÃÏÎ viale Castracani. 
,Á ÔÁÒÉÆÆÁ î ÄÉ Γ Ϊȟ50 la ÐÒÉÍÁ ÏÒÁ Å ÄÉ Γ ΫȟΪΪ per ogni ora successiva. Il primo quarto 
ÄȭÏÒÁ î ÇÒÁÔÕÉÔÏȟ ÅÓÐÏÎÅndo il relativo biglietto emesso dal parcometro. La zona 
tariffaria prevista (per applicazioni telefoniche) è la ZONA 4. 
Per i residenti della zona, che espongono il permesso rilasciato da Metro, la sosta è 
gratuita. %ȭ presente un parcometro. Non sono previsti abbonamenti. 
 

Gli altri parcheggi a parcometro  fuori dalle mura  
Gli altri parcheggi a parcometro fuori dal centro storico sono situati nelle seguenti vie 
e piazze: 

- Viale Carlo Del Prete n. 24 stalli  ɀ tariffa ZONA 2 ɀ sono previsti abbonamenti 
- Viale Pacini n. 28 stalli  ɀ tariffa ZONA 2 ɀ sono previsti abbonamenti 
- Viale Pacini-Cadorna n. 12 stalli ɀ tariffa ZONA 4 ɀ no abbonamenti 
- Viale Giusti n. 130 stalli  ɀ tariffa ZONA 5 ɀ sono previsti abbonamenti 
- Piazza Curtatone n. 20 stalli  ɀ tariffa ZONA 5 ɀ sono previsti abbonamenti 
- Via Mazzini n. 48 stalli  ɀ tariffa ZONA 5 ɀ sono previsti abbonamenti 
- Via Montegrappa n. 23 stalli  ɀ tariffa ZONA 5 ɀ sono previsti abbonamenti 
- Piazzale Ricasoli n. 11 stalli ɀ tariffa ZONA 5 ɀ no abbonamenti 
- Viale Regina Margherita n. 62 stalli  ɀ tariffa ZONA 5 ɀ no abbonamenti 
- Piazzale Umberto I° n. 30 stalli  ɀ tariffa ZONA 2 ɀ no abbonamenti 
- Piazzale Risorgimento n. 30 stalli  ɀ tariffa ZONA 5 ɀ no abbonamenti 
- Viale Cavour n. 42 stalli  ɀ tariffa ZONA 5 ɀ no abbonamenti 
- Via Vincenzo Civitali e parte di Via Guidiccioni n. 52 stalli  ɀ tariffa ZONA 5 ɀ 

no abbonamenti 
- Viale Luporini n. 36 stalli  ɀ tariffa ZONA 5 ɀ sono previsti abbonamenti 
- Via Pascoli n. 22 stalli ɀ tariffa ZONA 5 ɀ sono previsti abbonamenti 
- Via Catalani n. 23 stalli  ɀ tariffa ZONA 4 ɀ no abbonamenti 
- Viale Puccini n. 21 stalli ɀ tariffa ZONA 4 ɀ no abbonamenti 
- Via Buonamici n. 23 stalli  ɀ tariffa ZONA 5 ɀ no abbonamenti  
- Via Angeloni n. 28 stalli  ɀ tariffa ZONA 5 ɀ no abbonamenti 
- Via Pisana n. 14 stalli ɀ tariffa ZONA 4 ɀ no abbonamenti 
- Via Geminiani n. 11 stalli ɀ tariffa ZONA 5 ɀ no abbonamenti 
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%ȭ opportuno ribadire che, come quelli in struttura, anche  tutti i parcheggi a  
parcometro sono automatizzati e non sono  custoditi . 
La società Metro, che gestisce i parcheggi pubblici della città  di Lucca, non  offre 
e non propone alcun servizio di custodia e,  pertanto, non risponde né dei  danni 
né dei furti subìti dai veicoli  ÅȾÏ ÄÁ ÏÇÇÅÔÔÉ ÌÁÓÃÉÁÔÉ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÇÌÉ ÓÔÅÓÓÉ. 

 
I parcheggi di Lucca sono online. Metro ha attivato un sito compatibile con i dispositivi  
mobili, mediante il quale è possibile ricercare in tempo reale i principali parcheggi 
della città, averne visione e poter usufruire del sistema di navigazione che porta 
l'utente a destinazione. 
Si tratta di uno strumento innovativo per accedere con semplicità e comodità ai 
parcheggi della nostra Città. La società che ha predisposto il sistema è Nubess, azienda 
operante in Italia nel segmento delle strategie digitali. 
Il servizio è stato allestito realizzando un sito compatibile per i dispositivi "mobile", 
smartphone e tablet, in modo che i cittadini e i turisti possano interrogare il  sistema, 
ricevere informazioni immediate sui parcheggi della città, sulla distanza dal luogo di 
proprio interesse, sul percorso da seguire per raggiungerli, sul costo orario e sul costo 
totale della sosta prevista, e scegliere la soluzione ritenuta più confacente alle proprie 
esigenze. 

 

 
,ȭÈÏÍÅ ÐÁÇÅ ÄÅÌ ÓÉÔÏ www.parcheggilucca.it 
 

Col sistema di geolocalizzazione, gli utenti che si trovano nei dintorni di Lucca, 
accedendo al sito www.metrosrl.it , poi nella sezione Parcheggi, oppure sul sito 
www.parcheggilucca.it potranno utilizzare le seguenti funzioni di  ricerca: 

I PARCHEGGI SUL WEB 

http://www.parcheggilucca.it/
http://www.metrosrl.it/
http://www.parcheggilucca.it/
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¶ cerca vicino a te 

¶ ÃÅÒÃÁ ÎÅÌÌÅ ÖÉÃÉÎÁÎÚÅ ÄÉȣȣȢ 
 
Nel primo caso il sistema fornirà i risultati ordinati in base alla distanza dal punto in 
cui uno si trova in quel momento. Nel secondo caso, invece, sarà possibile indicare 
l'indirizzo di destinazione e il sistema fornirà l'elenco dei parcheggi vicini a quella 
zona, specificando distanza e costi orari. Cliccando, poi, sul bottone ȰMappaȱȟ si vedrà 
dove è ubicato il parcheggio. 
3É ÔÒÁÔÔÁ ÄÉ ÕÎÏ ÓÔÒÕÍÅÎÔÏ ÁÌÌȭÁÖÁÎÇÕÁÒÄÉÁȟ ÍÁ ÁÓÓÏÌÕÔÁÍÅÎÔÅ ÓÅÍÐÌÉÃÅ ÅÄ ÉÍÍÅÄÉÁÔÏȟ 
che la società Metro ha voluto mettere a disposizione del cittadino e che permette di 
avere la mappatura dei percorsi per raggiungere il parcheggio, conoscendo in partenza 
É ÃÏÓÔÉȟ ÌÁ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔÛ Å ÌÁ ÖÉÃÉÎÁÎÚÁ ÁÌ ÌÕÏÇÏ ÄÏÖÅ ÌȭÕÔÅÎÔÅ ÄÅÖÅ accedere. 

 

 
5Î ÅÓÅÍÐÉÏ ÄÉ ÒÉÃÅÒÃÁ ÐÅÒ Ȱ4ÒÏÖÁ ÎÅÌÌÅ ÖÉÃÉÎÁÎÚÅȱ ɉÉÎ ÑÕÅÓÔÏ ÃÁÓÏ 0ÉÁÚÚÁ !ÎÆÉÔÅÁÔÒÏɊ 
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Nei parcheggi in struttura si accede con ticket da convalidare col pagamento, prima 
ÄÅÌÌȭÕÓÃÉÔÁȟ ÐÒÅÓÓÏ ÕÎÁ ÄÅÌÌÅ casse automatiche. 
Nei parcheggi a parcometro le modalità sono molteplici e Metro si è dotata di numerosi 
strumenti innovativi  ÅÄ ÁÌÌȭÁÖÁÎÇÕÁÒÄÉÁȢ Vediamo tutto nel dettaglio.  

 

Parcheggi in struttura  
Nei parcheggi in struttura (con le sbarre) il pagamento della sosta avviene presso una 
delle casse automatiche e viene effettuato con monete o banconote, con tessere 
prepagate o con carte di credito. 
Le carte di credito, del circuito Visa - MasterCard, sono però utilizzabili solo dalle ore 
8:00 alle ore 20:00. 
3É ÐÏÓÓÏÎÏ ÁÃÑÕÉÓÔÁÒÅ ÁÎÃÈÅ ÔÅÓÓÅÒÅ ÐÒÅÐÁÇÁÔÅ ÁÌÌȭ5ÆÆÉÃÉÏ 4ÅÓÓÅÒÅ ÄÉ -ÅÔÒÏȟ ÓÉÔÏ a S. 
Anna, in via delle Città Gemelle n. 162. 
%ȭ ÐÒÅÖÉÓÔÁ ÁÎÃÈÅ ÌÁ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔÛ ÄÉ ÆÁÒÅ ÖÁÒÉÅ ÔÉÐÏÌÏÇÉÅ ÄÉ ÁÂÂÏÎÁÍÅÎÔÏȟ ÁÎÃÈÅ Á costo 
agevolato per alcune categorie. 

 

Parcheggi a parcometro  
Nei parcheggi a parcometro si paga con monete o con carta di credito (circuito  Visa, 
MasterCard). 
Prelevato dal parcometro il biglietto di avvenuto pagamento della sosta, lo stesso 
ÂÉÇÌÉÅÔÔÏ ÄÅÖÅ ÅÓÓÅÒÅ ÔÅÎÕÔÏ ÅÓÐÏÓÔÏ ÓÕÌ ÃÒÕÓÃÏÔÔÏȟ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÌ ÖÅÉÃÏÌÏȟ in modo 
ÃÈÉÁÒÁÍÅÎÔÅ ÖÉÓÉÂÉÌÅ ÄÁÌÌȭÅÓÔÅÒÎÏ. 
In molti parcheggi a parcometro è anche prevista la possibilità di fare abbonamento, 
ÁÎÃÈÅ Á ÃÏÓÔÏ ÁÇÅÖÏÌÁÔÏ ÐÅÒ ÁÌÃÕÎÅ ÃÁÔÅÇÏÒÉÅ ɉÖÅÄÉ ÉÎ ÓÅÇÕÉÔÏ ÖÏÃÅ Ȱ!ÂÂÏÎÁÍÅÎÔÉȱɊȢ 

 

Pagamento con telefono cellulare e  Smartphone  
 
Stop alle multe  
Stop agli spiccioli o carta di 
credito  

 

Stop col cercare il parcometro  
Stop col pagare più del dovuto  
 
Dal 2016 è attivo a Lucca il nuovo sistema per pagare  il parcheggio con lo  
smartphone!  

COME SI PAGA NEI PARCHEGGI 

DI LUCCA 
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Per il pagamento della sosta sui parcheggi gestiti a parcometro, sono presenti sei 
operatori che offrono la possibilità di utilizzare le loro app tramite telefono cellulare e 
smartphone. La gestione della sosta può essere fatta in totale autonomia da remoto 
ÍÅÄÉÁÎÔÅ ÌȭÕÔÉÌÉÚÚÏ ÄÅÌ ÔÅÌÅÆÏÎÏȟ ÉÎÔÅÒÒÏÍÐÅÎÄÏ Ï ÐÒÏÌÕÎÇÁÎÄÏ ÌÁ ÓÏÓÔÁ Á ÓÅÃÏÎÄÁ ÄÅÌÌÅ 
necessità.  
Gli operatori, ad oggi, attivi sono i seguenti: 

 
1. TAP&PARK (https://tapandpark.com )  
2. Phonzie (www.phonzie.eu) 
3. MyCicero (www.mycicero.it) 
4. Dropticket ( www.dropticket.it ) 
5. Telepass Pay (https://www.telepass.com/it/pyng -plus/strisce-blu) 
6. Easypark (https://easyparkitalia.it )   

 
/ÇÎÉ ÏÐÅÒÁÔÏÒÅ ÏÆÆÒÅ ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÅ Å ÓÅÒÖÉÚÉ ÄÉÖÅÒÓÉ ÁÌÌȭÉÎÔÅrno della propria 
applicazione, sia in relazione alle varie funzioni, sia in relazione a servizi accessori, sia 
in relazione ai metodi di pagamento. In generale, comunque, è necessario effettuare la 
registrazione, inserire il numero di targa della vettura che sta parcheggiando e scegliere 
la corretta zona tariffaria (tra le 5 presenti sul territorio comunale) , attivando la sosta 
con la possibilità di gestirla dal proprio telefono. 
,ȭÉÍÐÏÒÔÏ ÄÅÌÌÁ ÓÏÓÔÁ ÁÐÐÌÉÃÁÔÏ î ÅÓÁÔÔÁÍÅÎÔÅ ÑÕÅÌÌÏ ÐÒÅÖÉÓÔÏ ÄÁÌÌÅ ÔÁÒÉÆÆÅ Ðreviste nelle 
cinque zone. 

 
Con le applicazioni telefoniche non sarà necessario esporre alcun titolo di sosta 
ɉÂÉÇÌÉÅÔÔÏȟ ÔÅÓÓÅÒÁȟ ÖÏÕÃÈÅÒɊ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÌÌÁ ÐÒÏÐÒÉÁ ÁÕÔÏȟ Çli ausiliari del traffico 
avranno la possibilità, tramite il sistema di controllo in dotazione, di verificare 
ÌȭÅÆÆÅÔÔÉÖÏ Å ÃÏÒÒÅÔÔÏ ÐÁÇÁÍÅÎÔÏ ÄÉÒÅÔÔÁÍÅÎÔÅ ÔÒÁÍÉÔÅ ÉÌ ÎÕÍÅÒÏ ÄÉ ÔÁÒÇÁ. 
Una facilitazione non da poco per gli utenti dei parcheggi a pagamento, con la quale 
non correranno più il rischio di trovarsi sul cruscotto una multa per scadenza del 
ticket.  

 
              
 
   
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

http://www.telepass.com/it/pyng-plus/strisce-blu
http://www.dropticket.it
http://www.phonzie.eu
http://www.mycicero.it
https://tapandpark.com/
https://tapandpark.com/
http://www.phonzie.eu/
http://www.mycicero.it/
http://www.dropticket.it/
https://www.telepass.com/it/pyng-plus/strisce-blu
https://easyparkitalia.it/
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PARCHEGGIO IN 
STRUTTURA 

ORARIO 
DIURNO 

TARIFFA 1° 
ORA 

TARIFFA 
DALLA 2° ORA 

TARIFFA 
UNICA 

NOTTURNA 

TARIFFA 
MASSIMA 

GIORNALIERA 

Mazzini  8:00-20:00 Γ ΫȟΪΪ Γ Ϋȟ50/h  Γ 2,00  

Cittadella/Manifattura  8:00-20:00 Γ ΫȟίΪ Γ 2,00/h  Γ άȟΪΪ  

Stazione 8:00-20:00 Γ Ϋȟ00 Γ Ϋȟ00 Γ άȟΪΪ Γ 8,00 

PARCHEGGIO 
PARCOMETRO CENTRO 

STORICO 
ORARIO 

TARIFFA 
ORARIA 

TARIFFA 
DALLA 2° ORA 

ZONA 
TARIFFA 

NOTTURNA 

Piazza S. Ponziano 8:00-20:00 Γ ΫȟίΪ Γ άȟΪΪȾÈ 1 Gratis 

Corso Garibaldi 8:00-20:00 Γ ΫȟίΪ Γ άȟΪΪȾÈ 1 Gratis 

Via del Pallone 8:00-20:00 Γ ΫȟίΪ Γ άȟΪΪȾÈ 1 Gratis 

Piazza della Caserma 8:00-20:00 Γ ΫȟίΪ Γ άȟΪΪȾÈ 1 Gratis 

Piazza della Magione 8:00-20:00 Γ ΫȟίΪ Γ άȟΪΪȾÈ 1 Gratis 

Piazza S. Maria 8:00-20:00 Γ ΫȟίΪ Γ άȟΪΪȾÈ 1 Gratis 

Via Beato Luca Passi 8:00-20:00 Γ ΫȟΪΪ Γ ΫȟίΪȾÈ 2 Gratis 

Via dei Bacchettoni 8:00-20:00 Γ ΫȟΪΪ Γ 1,50/h 2 Gratis 

PARCHEGGIO CAMPER ORARIO 
TARIFFA 
UNICA 

PREFEST. E 
FESTIVO 24 H 

  

Luporini  24 H Γ ΫΪȟΪΪ Γ ΫήȟΪΪ   

Carico acqua e/o scarico 
liquami  

1 h Γ έȟΪΪ    

PARCHEGGIO 
PARCOMETRO ESTERNO ORARIO 

TARIFFA 1° 
ORA 

TARIFFA 
DALLA 2° ORA 

ZONA 
TARIFFA 
MASSIMA 

GIORNALIERA 

Piazzale Boccherini 8:00-20:00 Γ ΫȟίΪ Γ άȟΪΪȾÈ 1  

Parcheggio Carducci 8:00-20:00 Γ 1 ,00 Γ 1 ,00/h  3 Γ βȟΪΪ 

Viale Carlo Del Prete 8:00-20:00 Γ 1 ,00 Γ 1 ,50/h  2  

Piazzale Martiri della Libertà 8:00-20:00 Γ 1 ,00 Γ 1 ,50/h  2  

Piazzale Umberto I 8:00-20:00 Γ 1 ,00 Γ 1 ,50/h  2  

Viale Pacini 8:00-20:00 Γ 1 ,00 Γ 1 ,50/h  2  

Viale Castracani *(1) 8:00-20:00 Γ Ϊȟ50 Γ 1 ,00/h  4  

Viale Pacini/Cadorna *(1) 8:00-20:00 Γ ΪȟίΪ Γ 1 ,00/h 4  

Via Borgo Giannotti *(1) 8:00-20:00 Γ ΪȟίΪ Γ 1 ,00/h 4  

Via Passaglia *(1) 8:00-20:00 Γ ΪȟίΪ Γ 1 ,00/h 4  

Viale S. Concordio *(1) 8:00-20:00 Γ ΪȟίΪ Γ 1 ,00/h 4  

Viale Puccini *(1) 8:00-20:00 Γ ΪȟίΪ Γ 1 ,00/h 4  

Via Catalani *(1) 8:00-20:00 Γ ΪȟίΪ Γ 1 ,00/h 4  

Via Pisana *(1) 8:00-20:00 Γ 0,50 Γ 1 ,00/h 4  

Via di Tiglio *(1) 8:00-20:00 Γ ΪȟίΪ Γ ΫȟΪΪȾÈ 4  

Viale Cavour 8:00-20:00 Γ ΪȟίΪ Γ 1 ,00/h 5 Γ βȟΪΪ 

Viale Giusti 8:00-20:00 Γ ΪȟίΪ Γ 1 ,00/h 5 Γ βȟΪΪ 

Piazza Curtatone 8:00-20:00 Γ ΪȟίΪ Γ 1 ,00/h 5 Γ βȟΪΪ 

Via Mazzini 8:00-20:00 Γ ΪȟίΪ Γ 1 ,00/h 5 Γ βȟΪΪ 

Via Montegrappa 8:00-20:00 Γ ΪȟίΪ Γ 1 ,00/h 5 Γ βȟΪΪ 

Via G. Pascoli 8:00-20:00 Γ ΪȟίΪ Γ 1 ,00/h 5 Γ βȟΪΪ 

Viale Luporini  8:00-20:00 Γ ΪȟίΪ Γ 1 ,00/h 5 Γ βȟΪΪ 

Parcheggio Palatucci 8:00-20:00 Γ ΪȟίΪ Γ 1 ,00/h 5 Γ 8,00 

Viale Regina Margherita 8:00-20:00 Γ ΪȟίΪ Γ 1 ,00/h 5 Γ βȟΪΪ 

Piazzale Risorgimento 8:00-20:00 Γ ΪȟίΪ Γ 1 ,00/h 5 Γ βȟΪΪ 

Piazzale Ricasoli 8:00-20:00 Γ ΪȟίΪ Γ 1 ,00/h 5 Γ βȟΪΪ 

Via V. Civitali 8:00-20:00 Γ ΪȟίΪ Γ 1 ,00/h 5 Γ βȟΪΪ 

Via Guidiccioni  8:00-20:00 Γ ΪȟίΪ Γ 1 ,00/h 5 Γ βȟΪΪ 

Via Geminiani 8:00-20:00 Γ ΪȟίΪ Γ 1 ,00/h 5 Γ βȟΪΪ 

Via Angeloni 8:00-20:00 Γ ΪȟάΪ Γ 1 ,00/h  5 Γ βȟΪΪ 

Via C. Buonamici 8:00-20:00 Γ ΪȟάΪ Γ 1 ,00/h  5 Γ βȟΪΪ 

*(1) Parcheggi Viale Castracani, Viale Pacini/Cadorna, Via Borgo Giannotti, Via Passaglia, Viale S. Concordio, Viale Puccini, 
Via Catalani, Via Pisana e Via di Tiglio : primi 15 minuti gratuiti con esposizione del ticket rilasciato dal parcometro. 

LE TARIFFE DEI PARCHEGGI 
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I regolamenti dei parcheggi sono specifici per i  parcheggi  in struttura e 
per quelli a parcometro.  
 

Regolamento dei parcheggi in struttura  
1) Il  parcheggio automatizzato NON custodito  è gestito dalla società Metro s.r.l. 
Unipersonale (d'ora in avanti Metro) con sede in Lucca, frazione San Filippo, Via di 
Tiglio, n. 957, telefono 0583 492255, partita IVA 01934370469. In particolare, la 
prestazione offerta da Metro consiste esclusivamente nel mettere a disposizione, verso 
corrispettivo, uno spazio per la sosta del veicolo dell'utente, secondo la 
regolamentazione prevista dagli articoli che seguono. 
2) Nel parcheggio è fatto divieto di accesso e di sosta per camper, roulotte, veicoli a 
motore trainanti rimorchi e veicoli a motore a due ruote. (Nel parcheggio Mazzini 
possono accedere, ma non sostare negli stalli ad uso pubblico, solo i veicoli a motore a 
due ruote dei proprietari degli stalli privati interni . Nel parcheggio Luporini è 
ÃÏÎÓÅÎÔÉÔÏ ÌȭÉÎÇÒÅÓÓÏ ÁÉ ÓÏÌÉ ÃÁÍÐÅÒ ÅÄ î ÖÉÅÔÁÔÏ ÌȭÁÃÃÅÓÓÏ ÁÌÌÅ ÁÕÔÏ). 
3) Nel parcheggio è fatto altresì divieto di accesso e di sosta per i veicoli aventi 
dimensioni superiori a: 2,20 metri di larghezza; 2,30 metri di altezza; 5,00 metri di  
lunghezza. (Nel parcheggio Mazzini î ÖÉÅÔÁÔÏ Ìȭaccesso a veicoli aventi dimensioni 
superiori a: 2,20 metri di larghezza; 2,00 metri di altezza; 5,00 metri di lunghezza. Nel 
ÐÁÒÃÈÅÇÇÉÏ ÐÅÒ #ÁÍÐÅÒ ,ÕÐÏÒÉÎÉ î ÖÉÅÔÁÔÏ ÌȭÁÃÃÅÓÓÏ Á ÖÅÉÃÏÌÉ ÁÖÅÎÔÉ ÄÉÍÅÎÓÉÏÎÉ 
superiori a: 2,30 metri di larghezza; 3,50 metri di altezza; 7,50 metri di lunghezza).  
Metro non assume nessuna responsabilità per eventuali danni subiti a causa del 
mancato rispetto delle prescrizioni e dei divieti, mentre avrà diritto al risarcimento di 
eventuali danni provocati dai contravventori alle strutture del  parcheggio. 
4) ,ȭÕÔÉÌÉÚÚÁÚÉÏÎÅ ÄÅÇÌÉ ÓÐÁÚÉ ÐÅÒ ÌÁ ÓÏÓÔÁ î Á ÔÁÒÉÆÆÁ ÏÒÁÒÉÁȢ ,Á ÔÁÒÉÆÆÁ ÄÏÖÒÛ ÅÓÓÅÒÅ 
ÃÏÒÒÉÓÐÏÓÔÁ ÐÅÒ ÌȭÉÎÔÅÒÁ ÏÒÁȟ ÁÎÃÈÅ ÓÅ ÎÏÎ ÃÏÍÐÌÅÔÁÍÅÎÔÅ ÕÔÉÌÉÚÚÁÔÁȢ )Ì ÐÁÇÁÍÅÎÔÏ della 
sosta può essere effettuato 24 ore su 24 presso le casse automatiche del parcheggio. 
$ÁÌ ÍÏÍÅÎÔÏ ÄÅÌ ÐÁÇÁÍÅÎÔÏ ÓÏÎÏ ÐÒÅÖÉÓÔÉ ΫΪ ÍÉÎÕÔÉ ÐÅÒ ÌȭÕÓÃÉÔÁ ÃÏÎ ÌȭÁÕÔÏ dal 
parcheggio. (Nel parcheggio per Camper Luporiniȟ ÌȭÕÔÉÌÉÚÚÁÚÉÏÎÅ ÄÅÇÌÉ ÓÐÁÚÉ î Á ÔÁÒÉÆÆÁ 
giornaliera, che dovrà essere corrisposta per intero anche se non completamente 
ÕÔÉÌÉÚÚÁÔÁȟ ÃÏÎ ÌȭÅÓÃÌÕÓÉÏÎÅ ÄÅÉ ÐÒÉÍÉ ΰΪ ÍÉÎÕÔÉɊ. 
5) La sosta è consentita per un massimo di 48 (quarantotto) ore consecutive. In caso 
di necessità di effettuare lavori ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÌ ÐÁÒÃÈÅÇÇÉÏȟ Ï ÐÅÒ ÁÌÔÒÉ ÍÏÔÉÖÉ ÃÈÅ 
ÒÅÎÄÁÎÏ ÎÅÃÅÓÓÁÒÉÏ ÌÉÂÅÒÁÒÅ ÔÅÍÐÏÒÁÎÅÁÍÅÎÔÅ ÄÁÌÌÅ ÁÕÔÏ ÌȭÉÎÔÅÒÏ ÐÁÒÃÈÅÇÇÉÏ Ï parte 
di esso, verranno affissi appositi cartelli di divieto di sosta con un preavviso di almeno 
48 ore, decorse le quali Metro si riterrà autorizzata ad intervenire per la rimozione o 
lo spostamento dei veicoli ancora rimasti in divieto di sosta, senza alcun addebito per 
eventuali danni arrecati, mentre le spese di rimozione saranno a totale carico 
ÄÅÌÌȭÕÔÅÎÔÅ Å ÄÏÖÒÁÎÎÏ ÅÓÓÅÒÅ ÃÏrrisposte dallo stesso prima di uscire con ÌȭÁÕÔÏ ÄÁÌ 
parcheggio. 

I REGOLAMENTI DEI PARCHEGGI 




